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I. Raportul de diagnoza multi-institutionala
A. Introducere

1. Despre autoritatea contractanta si contextul pregatirii strategiei de
transformare digitala pentru PMT (conform caietului de sarcini)

Conform caietului de sarcini, obiectivul general este reprezentat de digitalizarea
serviciilor publice oferite cetatenilor din UAT Municipiul Targoviste, in vederea reducerii
birocratiei, si crearea unui concept unitar, interconectat si interoperabil la nivelul
intregului UAT prin implementarea unui sistem informatic integrat intra- si
interinstitutional la nivelul aparatului de specialitate al UAT Municipiul Targoviste.

Obiectivul specific la care contribuie realizarea serviciilor presupune crearea conceptului
general de digitalizare ce va fi implementat la nivelul intregului UAT Municipiul Targoviste
prin elaborarea Strategiei de Transformare Digitala.

Proiectul este finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020,
Cod apel: POCA/972/2/1/ Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia
publica locala ce optimizeaza procesele orientate catre beneficiari in concordanta cu
SCAP (Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice).

Conform caietului de sarcini, la nivelul UAT Municipiul Targoviste nu exista o strategie
de transformare digitala institutionald formalizata care sa cuprinda un plan sistematic,
tactic si operational de actiune si monitorizare, intr-un calendar temporal definit. De
asemenea, digitalizarea proceselor institutiei este realizata partial, fiind sustinuta de
sisteme informatice de nisa, ,silozate” si disparate.

in vederea atingerii obiectivelor UAT Municipiul Targoviste, prezenta initiativd urméareste
continuarea procesului de transformare digitala in cadrul institutiei, prin executarea unei
analize in profunzime si la nivel Tnalt a situatiei curente si prin definirea seturilor de
recomandari.

Autoritatea contractanta a prezentat in caietul de sarcini urmatoarele probleme critice
identificate:

= Formalizarea proceselor IT este limitata si partial aliniata la bunele practici din
domeniu;

= Arhitectura aplicativa este ,silozata”, cu grad redus de interfatare a aplicatiilor
(interoperabilitate limitatd), ceea ce poate genera probleme de calitate a datelor,
multiplicarea efortului de procesare, timp aditional necesar furnizarii informatiilor
catre beneficiari;

= |Institutia nu are o strategie IT de dezvoltare pe termen mediu si lung, ceea ce
poate conduce la investitii inadecvate in raport cu obiectivele asumate;
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Personalul IT nu este dimensionat in mod corespunzator, nefiind asigurata o
definire clara a rolurilor. Organizarea functiei IT&C nu asigura segregarea
atributiilor intre nivelul de networking si cele de aplicatii si procese.

De asemenea, in organigrama actuala nu sunt prevazute posturi care sa
faciliteze colectarea si analiza adecvata a cerintelor functionale si tehnice
necesare imbunatatirii parcului aplicativ;

in ceea ce priveste procesele aferente functiei IT&C, acestea sunt partial aliniate
la bunele practici in domeniu si de asemenea, necesita documentare si ajustare
in functie de necesitatile institutiei.

Entitatile aflate in coordonarea directa (integrala sau partiald) a autoritatii contractante,
relevante pentru pregatirea strategiei de transformare digitala, sunt:

1.

© © N o 00 bk~ 0D

=
o

Directia de Asistenta Sociala

Politia Locala

Teatrul Municipal , Tony Bulandra”

Club Sportiv Municipal

Directia de Administrare a Patrimoniului Public si Privat
Directia Gradina Zoologica

Directia de Salubritate

Directia Complex Turistic de Natatie

Serviciul Public Local de Paza

. Toate institutile de Tnvatamant aflate in coordonarea administrativa a primariei

(lista cu cele 40 de institutii de Tnvatamant se regaseste in Anexa nr. 1 - Fisier
Excel — Jurnal de proiect — Institutii invatdmant)
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2. Cerinte din caietul de sarcini si angajamentele din oferta tehnica,
precum si descrierea pe scurt a activitatilor/ concluziilor

Livrabilul este elaborat in conformitate cu cerintele din caietul de sarcini si angajamentele
din oferte tehnica, pe care le redam mai jos.

Indeplinirea/ descrierea pe
scurt a activitatilor

Cerinte conform caietului de sarcini si

angajamentele din oferta tehnica
<R ' ' desfasurate

Caiet de sarcini gi oferta tehnica:
analiza proceselor specifice fiecarei entitati
in parte pentru a avea o imagine asupra
gradul de pregatire pentru digitalizare
(maturitatii digitale) al tuturor entitatilor
1 implicate - vor fi analizate inventarul de Realizat
procese si ROF-urile, avand in vedere
caracterul multi-institutional, iar analiza
detaliata cu fisa de proces va fi pregatita
pentru maximum 20 procese prioritare din
punct de vedere al digitalizarii

Caiet de sarcini gi oferta tehnica:
Analiza generala a infrastructurii hardware
si software a entitatilor implicate si

2 evaluarea aplicatiilor existente in cadrul Realizat
institutiei in vederea stabilirii gradului lor
de conformitate cu noul concept de
digitalizare

Caiet de sarcini gi oferta tehnica:
3 analiza cadrului legislativ relevant din Realizat
punct de vedere al digitalizarii

Oferta tehnica — pregatit in plus fata de
cerintele din caietul de sarcini:
determinarea scorului de maturitate
digitala folosind metodologia KPMG privind
Organizatia Conectata si vom compara
scorul PMT cu un comparator international
pentru a vedea unde se situeaza si care
este nevoia de transformare digitala

Realizat
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Caiet de sarcini gi oferta tehnica:
Raportul de Diagnoza Multi-Institutionala
5 cu privire la gradul de pregatire pentru Realizat — cuprins in livrabilul
digitalizare al tuturor entitatilor implicate actual
imaginea la nivel de municipiu imaginea la
nivel de institutie publica
Caiet de sarcini: pregatirea actorilor
implicati Tn procesul de transformare
digitala prin transferul know-how-ului
transformational la personalul entitatilor .
6 . N R Realizat
implicate in scopul asigurarii tranzitiei
acestora de la modul de lucru traditional si
uzat moral de prestare a serviciilor publice
catre un mediu digitalizat complet
Oferta tehnica: Pregatirea, lansarea si
interpretarea rezultatelor unui chestionar .
7 g ] e Realizat
privind gradul de intelegere a digitalizarii
de catre angajatii institutiei
Oferta tehnica: Pregatirea materialelor cu
8 cqnf:epte referitoare la dlglltallz:al.'.e Si . Realizat
privind managementul schimbarii pornind
de la competentele digitale tintite
Realizat: conform deciziei la
nivel de management al
proiectului, a fost aliniata
necesitatea livrarii unei sesiuni
de transfer de know-how care a
9 Oferta tehnica: Livrarea sesiunilor de fost livrata pe 20.07.2023 la
transfer de know-how sediul PMT - diferit fata de
oferta tehnica unde sesiunile de
transfer de know-how erau
prevazute in format online,
acesta au fost livrata in format
fizic la sediul PMT.
Caiet de sarcini si oferta tehnica: Realizat — inclus in livrabilul
10 | Raportul de transfer de know-how de actual
implementare care demonstreaza
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implementarea pachetului de masuri
agreat premergatoare pregatirii
documentului cu strategia de transformare
digitala

3. Limitarea responsabilitatii privind datele furnizate de autoritatea
contractanta

Colectarea datelor necesare proiectului a fost efectuata de catre echipa de proiect a
PMT, in formatul solicitat de consultanti. Conform deciziei la nivel de management al
proiectului, pentru institutiile de Tnvatamant, suplimentar fata de perimetrul serviciilor si
efortul contractat, consultantii au transmis cerintele de date catre 40 de institutii de
invatamant, inclusiv cu fisierul sablon privind inventarul IT si au colectat datele pe care
institutiile de invatamant le-au transmis.

Consultantii au prelucrat doar informatiile furnizate si validate de catre echipa de proiect
a PMT sau a institutiilor coordonate. Consultatii nu au avut obligatia si nici parghiile de a
verifica calitatea si acuratetea informatiilor primite din partea PMT sau a institutiilor
coordonate si nu au efectuat teste aditionale pentru determinarea consistentei si
acuratetei acestora. Validitatea si suficienta informatiilor, precum si utilizarea acestor
informatii este Tn intregime responsabilitatea PMT.

Cerintele initiale de date au fost transmise catre PMT pe data de 21.06.2023, cu termenul
de transmitere a datelor pana pe 05.07.2023. Pe 07.07.2023 a fost luata decizia la nivel
de management al contractului ca datele colectate transmise de autoritatea contractanta
ulterior acestei dati sa fie analizate pentru livrabilul nr. 2 al acestui proiect (cel de fata).

Cerintele de date si informatiile privind transmiterea lor sunt detaliate in Anexa nr. 1 -
Fisier Excel — Jurnal de proiect - Stadiu cerinte de date.



—m—— .

Strategia de Transformare Digitald a Primariei Municipiului Targoviste
lulie 2023

B. Analiza proceselor
1. Descrierea generala

Analiza proceselor specifice fiecarei entitati in parte, pentru a avea o imagine asupra
gradul de pregatire pentru digitalizare (maturitatii digitale) al tuturor entitatilor implicate,
a presupus analiza inventarul de procese, a ROF-urilor (avand in vedere caracterul multi-
institutional), precum si analiza detaliata cu fise de proces care a fost pregatita pentru
maxim 20 procese (conform ofertei tehnice) prioritare din punct de vedere al digitalizarii.

PMT a transmis consultantilor documentatia descriptiva pentru proceduri/ procese din
cadrul institutiei si din subordonate (28 de proceduri de la nivelul primariei, 15 proceduri
de la nivelul DAS - Directiei de Asistenta Sociald, 32 de proceduri de la nivelul DAPPP -
Directiei de Administrare a Patrimoniului Public si Privat; de asemenea, 3 licee au
transmis o parte din procedurile in vigoare), din care au fost selectate 20 de proceduri/
procese considerate prioritare din punct de vedere al digitalizarii si/sau care presupun
interactiune cu cetatenii.

Lista procedurilor primite se regaseste in Anexa nr. 2 — Lista procedurilor primite.

2. Informatii privind maturitatea proceselor

Au fost analizate inventarele proceselor si procesele detaliate primite din partea PMT si
a institutiilor coordonate, iar pentru 20 de procese/ proceduri selectate au fost pregatite
20 de fise de analiza de proces conform precizarilor din oferta tehnica.

Gradul de maturitate al proceselor

In ceea ce priveste gradul de maturitate al proceselor, apreciem ca acesta se situeaza
la un nivel 3 — Definit (reprezentare grafica in schema de mai jos privind gradul de
maturitate a proceselor) avand in vedere ca exista proceduri definite Procesele definite
si cunoscute la nivelul intregii organizatii, dar anumite activitati ar putea sa nu fie
procedurizate. Nivelul de maturitate al proceselor ,,3 — Definit” este reprezentativ pentru
PMT si institutile coordonate analizate de la care s-au primit documente descriptive
pentru procese proceduri (DAS si DAPPP). Procesele/ activitatile nu sunt masurate in
mod sistematic prin indicatori cheie de performanta, deoarece acestia nu sunt definiti (in
mod ideal acestia trebuie listati si definiti in proceduri). Datele privind volumetria
proceselor nu sunt colectate si analizate si nu exista un accent pe imbunatatirea continua
a proceselor.

10
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Nivel 5
a Accent pe imbunatatirea continud a proceselor Optimizare
Nivel 4
n Procesele masurate si controlate Gestiune cantitativs )
Nivel 3 g&
) R ivel 2 0y
g'ﬂ;?’“{’af”af‘?” Procesele definite si cunoscute la nivelul intregii ] ‘;& .¢,0
,-,,mf,;fyg, organizatii Definit éQ &
coordonate {’f
Nivel 2 0‘9
Gestionat C
Procesele impredictibile, slab
controlate si modificate reactiv

%%

Procesele definite insular in anumite zone
functionale sau domenii

s,

Procesele nu sunt cartografiate in harti de procese care sa detalieze actorii implicati si
activitatile de procese, de exemplu folosind Business Process Model and Notation sau
pe scurt BPMN, unul dintre cele mai cunoscute standarde de modelare si management
al proceselor de business, util pentru digitalizarea proceselor prin transpunerea lor in
fluxuri electronic, desi pentru unele procese au fost identificate harti generale ale
proceselor (de exemplu diagrama fluxului privind circuitul documentelor din privind PO-
SMAM-07 Transparenta Decizionald).

De asemenea, a fost observata o standardizare redusa a proceselor si activitatilor, avand
in vedere modul de lucru independent al institutiilor coordonate, cu activitati din functiile
suport (inclusiv IT, desi, in afara de primarie, doar DAS a numit recent un responsabil
IT, restul institutiilor coordonate probabil cumuland acest rol cu alte roluri din organizatie)
care ar putea sa fie repetitive si care in mod ideal ar putea fi organizate Tn mod
centralizat.

Gradul de maturitate digitala al proceselor

In ceea ce priveste gradul de maturitate digitald conform unei scale concepute si utilizate
de consultanti, PMT impreuna cu institutile coordonate se afla intr-o faza incipienta din
Etapa a 2-a (din 5 etape) numita Incrementala (reprezentare grafica in schema de mai
jos privind gradul de maturitate digitala a unei organizatii, inclusiv din punct de vedere al
proceselor).

11
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Etapa5 @
Transformativa e
. . — Gestiune bine stabilité si
NIVE/U}’ “SC;;{?/;"{’ PMT si Etapa 4 performanté a datelor
aiin. ,;ru’” or Institutionalizata — Livrare/ indeplinirea
coordonate - multifunctionald, multi-channel
v Ftapa3 ) a serviciilor pentru Tntreprinderi,
Organizata _ Procese coordonate & sincronizat end-to-end

Etapa 1 h &
Statica =

— Activitatile de gestiune a datelor

nu sunt organizate
— Control redus si guvernanta
redusd asupra proceselor

— Procese manuale

Etapa2 G149
Incrementala 57

— Existé anumite planuri si

activitati automatizate in faza
incipienta

Anumite activitati/ procese sunt
digitzate

Existd concepte incipiente
gestionare a datelor pentru
anumite departamente
Domeniul de aplicare al

— Activitatile digitalizate sunt in

continuare limitate, dar
raspandite Tn mai multe arii ale
organizatiei
Gestionareainteligenta a
datelor in cadrul unui proiect
pilot

Implementarea automatizérii
Tntre functii utilizand un
domeniu restrans de aplicare a
solutiilor si proceselor
Prezenta sistemelor cu focus

digitalizate, tehnologii/ sisteme
avansate, guvernanta si
furnizare pe mai multe canale
pentru scalare si adaptabilitate
Gama largé de optiuni de
gestionare a datelor
Implementare functionald pe
scard larga a automatizarii

— Rationalizarea/ optimizarea

continué a tehnologiei pe
masuré ce ecosistemul devine
matur

— Gama completa de optiuni de

gestionare a datelor

Se folosesc servicii de
expertiza si analitice
Guvernanta orientatd cétre
rezultatele activitatii
desfasurate

Digitalizarea/ automatizarea
este prezentd Tn toate functiile
din organizatie
Implementarea noilor tehnologi
se face cu rapiditate din punct
de vedere al managementului

tehnologiei este limitat pe procese schimbarii

Desi au fost observate mai multe canale de interactiune cu cetatenii (ex. formulare
online), fluxurile interne ale documentelor sunt preponderent fizice (cel putin pana la
operationalizarea aplicatiei care va fi implementatd prin proiectul in desfasurare de
Ecosistem digital), iar interactiunea directa fizica cu cetatenii prevaleaza.

3. Analiza proceselor - figsele de analiza

PMT a transmis consultantilor documentatia descriptiva pentru proceduri/ procese din
cadrul institutiei si din subordonate (28 de proceduri de la nivelul primariei, 15 proceduri
de la nivelul Directiei de Asistenta Sociala, 32 de proceduri de la nivelul DAS - Directiei
de Administrate a DAPPP - Directiei de Administrare a Patrimoniului Public si Privat; de
asemenea, 3 licee au transmis o parte din procedurile in vigoare), din care au fost
selectate 20 de proceduri/ procese considerate prioritare din punct de vedere al
digitalizarii sau/ si care presupun interactiune cu cetatenii. Pentru aceste 20 de
proceduri/ procese redam mai jos fisele detaliate de analiza.

1. Primaria Municipiului Targoviste — Procedura
operationala privind activitatea Centrului de Informare
pentru Cetateni (cod procedura PO — PMT - 323)

Nume proces

Responsabili * Primarul

proces » Directia de Administratie Publica Locala

12
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= Seful Serviciului Resurse Umane, Relatii Externe si Relatii
cu Publicul
» Compartimentul Centrul de Informare pentru Cetateni
(CIC)
Obiectivul Obiectivul procesului este realizarea activitatii de informare a
procesului cetatenilor

Scurta descriere

Procedura stabileste modul in care se realizeaza activitatea
de informare a cetatenilor pentru a realiza comunicarea si
cooperarea eficienta dintre acestia si administratia publica
locala.

Evenimente

Solicitare informatii aferente diverselor documente, avize,
acorduri, sau autorizatii care intra in competenta Municipiului
Targoviste

Input-uri Solicitarea cetateanului
Departamente Procedura se aplica de catre functionarii din cadrul Primariei
implicate Targoviste si ai Consiliului Local Municipal
= Consilierul CIC solicita formularele tipizate care trebuie
completate de catre cetateni de la toate compartimentele
de specialitate din cadrul institutiei.
= Consilierul CIC ofera cetateanului informatii privind
modalitatea de a obtine diverse documente, avize,
acorduri, autorizatii care intra in competenta Municipiului
Targoviste.
= Consilierul CIC va sprijini cetatenii in vederea completarii
Activititi formularelor —tip care, ulterior, vor fi depuse la

registratura institutiei pentru inregistrare si transmitere
ulterioara serviciului public competent.

» 1n ceea ce priveste informatiile de interes public
solicitantul va completa cererea tip prezentata de
consilierul CIC care, ulterior, prin registratura institutiei va
fi prezentata compartimentului de specialitate in vederea
inregistrarii si formularii raspunsului.

= 1n cazul in care cetatenii solicitd informatii legate de
anumite probleme care nu sunt in competenta autoritatii

13
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locale acestia vor fi indrumati spre institutiile/organizatie
care sunt abilitate sa rezolve situatiile respective.
= Consilierul CIC sprijina cetatenii in rezolvarea unor
probleme care sunt in aria de competenta a Municipiului
Targoviste.
= Consilierul CIC gestioneaza apelurile telefonice
directionand legatura catre serviciul public de specialitate
competent sa solutioneze problemele ridicate de cetateni.
Rezolvarea solicitarii prin emiterea si transmiterea
. informatiilor aflate in competenta autoritatii locale sau
Output-uri o - . . .
redirectionarea cetatenilor catre serviciul public de
specialitate competent
Sisteme/ . R cx e
. Acest proces este desfasurat in mod manual fara utilizarea
instrumente . . ’
. de sisteme digitale
digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

= Posibile ineficiente in gestionarea formularelor
= Posibilitatea de a avea informatii incomplete sau inexacte
* Posibile Tntarzieri in transmiterea documentelor

* Posibile probleme de accesibilitate si comunicare

Controale aferente
obiectivelor

= |mplementarea unui sistem informatic pentru gestionarea
eficientd a interactiunilor cu cetatenii

» |nstruirea si pregatirea adecvata a personalului CIC
* |mplementarea unor ghiduri sau manuale de referinta

* Implementarea unor canale de comunicare multiple si
diverse (telefon, e-mail, platforme online, chatbot-uri)

Factori critici de
succes (FCS)

Implementarea unui sistem informatic pentru gestionarea
documentelor, platforme de comunicare si canale de
interactiune

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

=  Timpul mediu de raspuns
* Gradul de satisfactie al cetatenilor

= Rata de completare a formularelor online

14
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= Numarul de sesiuni/ interactiuni pe platformele de
comunicare

= Gradul de utilizare al canalelor digitale

= Posibil timp indelungat de asteptare

. =  Posibile erori sau neconformitati in cadrul documentelor
Alte simptome ale ’

. rimite
performantei P
scazute * Posibile reclamatii si feedback negativ din partea
cetatenilor cu privire la experienta lor in interactiunea cu
CIC
= Dezvoltarea unui portal online pentru cetateni, care sa
ofere acces la informatii actualizate, formulare online si
posibilitatea de a trimite solicitari si documente
= |ntroducerea unui sistem de programare online
= Crearea unei baze de cunostinte online, care sa contina
Oportunitati de intrebéri frecvente, ghiduri si instructiuni pentru cetateni
crestere a _ _ _
. n
performantei Implementarea unor sisteme de gestionare a fluxurilor de

lucru pentru a automatiza si optimiza procesele
administrative, cum ar fi inregistrarea, procesarea si
transmiterea documentelor, pentru reducerea erorilor
umane si timpii de raspuns (cel mai probabil aceasta
nevoie va fi acoperita de sistemul in implementare privind
ecosistemul digital)

2. Primaria Municipiului Targoviste — Evaluarea gradului

N
ume proces de satisfactie al cetatenilor (cod procedura PO-PMT-006)

Responsabil Consilier Serviciul Resurse umane, Relatii externe, Relatii cu
proces publicul

= Scopul acestei proceduri este de a determina gradul de

satisfactie al cetatenilor fata de serviciile si activitatile
Obiectivul oferite de Primaria Municipiului Targoviste si directiile
procesului subordonate Consiliului Local.

* Analiza informatiilor referitoare la satisfacerea cerintelor
clientilor pentru a determina si elimina cauzele
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neconformitatilor in raport cu aceste cerinte si pentru a
imbunatati calitatea serviciilor oferite.
= Analiza informatiilor relevante referitoare la satisfacerea
clientilor cu prilejul analizei sistemului de managementul
calitatii efectuatd de conducerea PMT.
Procedura determina gradul de satisfactie al cetatenilor fata
Scurta descriere de serviciile si activitatile oferite de Primaria Municipiului
Targoviste si directiile subordonate Consiliului Local
: Primire chestionar pentru evaluarea activitatii administratiei
Evenimente . N Co C .
publice locale de catre cetatenii municipiului Targoviste
=  Formulare,
' =  Anexe,
Input-uri R
= |nregistrari,
= Arhivari
Aceasta procedura se aplica in Primaria Municipiului
Departamente R . - . . . .
TR — Targoviste, Serviciul Public Comunitar de Evidenta a
Persoanelor si in directiile subordonate Consiliului Local
» Chestionarele se distribuie cetatenilor la directiile/
serviciile/ birourile unde se lucreaza cu publicul si unde va
fi explicat rolul acestora si modul de completare
= Chestionarele se completeaza de catre cetateni prin
marcarea rubricii la varianta aleasa
= Dupa completare chestionarele sunt colectate in cadrul
compartimentului in care au fost distribuite
Activitati
= Chestionarele se centralizeaza si se arhiveaza pe o
perioada de 2 ani
» Rezultatele cu privire la evaluarea activitatii administratiei
publice locale de catre cetatenii municipiului Targoviste,
sunt utilizate in cadrul diverselor evaluari
= Rezultatele evaluarii sunt prezentate si la sedinta de
analiza a conducerii
Output-uri Rezultatele evaluarii
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Sisteme/ . R o
. Acest proces este desfasurat in mod manual fara utilizarea
instrumente . . ’
. de sisteme digitale
digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

= Posibilitatea unei rate scazute de raspuns a cetatenilor

= Posibilitatea ca cetatenii sa aiba o perceptie incorecta
asupra serviciilor si activitatilor oferite de Primarie

Controale aferente
obiectivelor

* Planificarea si promovarea corespunzatoare a evaluarii

* Proiectarea unui chestionar bine structurat, clar si usor de
inteles pentru cetateni

Factori critici de
succes (FCS)

= Implicarea activa a cetatenilor

= Comunicarea clara si transparenta privind procesul de
evaluare, obiectivele si modul de utilizare a rezultatelor

* Analiza si interpretarea corecta a rezultatelor (tendintele,
punctele slabe, punctele forte, problemele semnalate)

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

= Rata de participare la chestionar
= Nivelul de satisfactie generala a cetatenilor
* Nivelul de satisfactie pe diferite aspecte sau servicii

*  Numarul si tipul de imbunatatiri implementate

Alte simptome ale
performantei
scazute

= Posibila rata scazuta de raspuns

= Posibil feedback-ul negativ sau critici repetate, unele care
e posibil sa nu fie justificate data fiind anumite situatii
existente (ex. lipsa unei platforme pentru cetateni sau
lipsa personalului care sa permita rezolvarea mai rapida a
cererilor cetatenilor)

Oportunitati de
crestere a
performantei

= Se pot utiliza platforme online, aplicatii mobile sau prin
instrumente specifice (de exemplu de tip SMA — Social
Media Analytics) pentru a distribui chestionarul catre
cetateni

* Automatizarea procesului de colectare, centralizare si
analizare a raspunsurilor prin utilizarea de roboti RPA
(Robotic Process Automation)
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Nume proces

3. Primaria Municipiului Targoviste — Procedura privind
inscrierea cetatenilor la audientele acordate de primar si
viceprimar (cod procedura PO-PMT-88)

Responsabil . : . .
: Consilier Compartiment Relatii cu Publicul
proces
Procedura are drept scop urmarirea modului in care se
Obiectivul realizeaza activitatea de inscriere a cetatenilor Municipiului
procesului Targoviste la audientele acordate de primar si viceprimari, in

calitate de autoritati executive

Scurta descriere

Procedura stabileste modul in care se realizeaza
inregistrarea solicitarilor cetatenilor din Municipiul Targoviste
si a solutiilor date pentru rezolvarea acestora in cadrul
audientelor acordate de primar si viceprimari

Evenimente Solicitarile de audienta

» Registrul de inscriere a solicitarilor cetatenilor din

Municipiul Targoviste si a solutiilor date pentru rezolvarea
: acestora
Input-uri L - . .

* Nota de audienta transmisa compartimentului de
specialitate competent pentru solutionarea solicitarii
inregistrate

Procedura se utilizeaza de catre functionarii

Compartimentului de Relatii cu Publicul si Asociatiile de

Departamente proprietari din Primaria Targoviste care inregistreaza

implicate solicitarile cetatenilor, participa la audientele acordate de
primar si viceprimari si consemneaza solutiile propuse pentru
rezolvarea acestora.

= TInscrierea la audientele acordate de primar si viceprimari
se poate face personal, prin cerere inregistrata la
registratura institutiei sau telefonic.

* Functionarii din cadrul Compartimentul Relatii cu Publicul

Activitsti si Asociatiile de proprietari, in fiecare de zi de luni, intre

orele 8,30-10,30 inscriu pe lista de audienta solicitantii
pentru audientele acordate de primar si viceprimari.

» Functionarii din cadrul Compartimentului Relatii cu
Publicul si Asociatiile de proprietari redacteaza listele de
audienta cu persoanele care au solicitat inscrierea la
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audienta si transmit serviciilor specializate un exemplar al
acestora.

* Primarul, viceprimarul, dupa caz, prezenti la audienta,
inainte de Inceperea acesteia, verifica modul de
solutionare al problemelor transmise serviciilor
specializate la precedentele audiente

= Primarul, viceprimarul, dupa caz, in functie de
complexitate, solutioneaza imediat problemele respective
sau le transmite serviciilor specializate, dispunand
intocmirea Notei de audienta.

» Functionarii din cadrul Compartimentului Relatii cu
Publicul si Asociatiile de proprietari inregistreaza cetatenii
prezenti la audienta si problemele acestora, in Registrul
special de audiente.

» Functionarii din cadrul Compartimentului Relatii cu
Publicul si Asociatiile de proprietari intocmesc Nota de
audienta care contine problema data spre solutionare.

* Nota de audienta este transmisa serviciului public
competent care are obligatia de a o rezolva si de a
comunica raspunsul Compartimentului Relatii cu Publicul
si Asociatiile de proprietari si solicitantului, in termen de 5
zile de la data primirii.

= Serviciile publice specializate, Tn conformitate cu Nota de
audienta redacteaza raspunsul solicitantului. Raspunsul
va trebui sa cuprinda masurile intreprinse pentru
rezolvarea problemei inregistrate la audienta.

Output-uri

Raspunsul solicitantului

Sisteme/
instrumente
digitale

Acest proces este desfasurat in mod manual fara utilizarea
de sisteme digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

= Posibile erori in Tnregistrarea solicitarilor

» Posibile intarzieri in solutionarea problemelor

* Posibilitatea de comunicare ineficienta intre
departamente

* Posibilitatea ca unele solicitari sa nu primeasca atentia
adecvata in cadrul audientelor, fie din cauza volumului
mare de solicitari, fie din cauza lipsei unei evaluari
adecvate a prioritatilor
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Controale aferente
obiectivelor

* Implementarea unui sistem digital de gestionare a
audientelor, pentru Tnregistrarea si monitorizarea
solicitarilor intr-un mod mai eficient (probabil partea de
Tnregistrare va fi acoperita de sistemul in implementare
privind ecosistemul digital)

= Implementarea unor indicatori cheie de performanta (KPI)
si monitorizarea acestora

Factori critici de
succes (FCS)

= Comunicare eficienta
= Eficienta in inregistrare
= Gestionarea corecta a audientelor

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

* Timpul mediu de asteptare pentru audienta
» Procentul de solicitari inregistrate corect

= Raspunsul in termen

» Gradul de satisfactie al cetatenilor

*= Numarul de solicitari rezolvate in audienta

Alte simptome ale
performantei
scazute

» Posibile intarzieri in inregistrarea solicitarilor

= Timp de asteptare posibil prelungit pentru audienta
= Posibile neclaritati in comunicare

» Posibilitatea lipsei de transparenta in proces

Oportunitati de
crestere a
performantei

= Organizarea unor audiente online, in regim de
teleconferinta

= Dezvoltarea unei platforme online pentru solicitarea si
inregistrarea audientelor

= Automatizarea procesului de programare si confirmare a
audientelor, prin utilizarea automatizarii RPA (Robotic
Process Automation) in cadrul acestei platforme online

= Imbunatatirea comunicarii cu cetatenii prin notificari
automate despre data si ora audientei lor

Nume proces

4. Primaria Municipiului Targoviste — Procedura
operationala eliberarea atestatului de producator si a
carnetului de comercializare a produselor din sectorul
agricol (cod procedura PO-PMT-27)

Responsabil
proces

Consilier Directia Urbanism
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Obiectivul Scopul acestei proceduri operationale consta in descrierea
: modului de eliberare a Atestatului de Producator si a
procesului ’

Carnetului de Comercializare a produselor din sectorul agricol

Scurta descriere

Procedura se refera la procesul de intocmire/ eliberare a
Atestatului de producator si a Carnetului de comercializare a
produselor din sectorul agricol

Atestatul de producator reprezinta documentul eliberat
persoanei fizice care desfasoara o activitate economica in
sectorul agricol, valabil pentru titularul acestuia si care atesta
calitatea de producator agricol.

Evenimente

Primirea unei solicitari de eliberare a atestatului de
producator sau a carnetului de comercializare

= Cerere pentru eliberarea atestatului de producator PO-
PMT-27-10

= Cerere pentru eliberarea carnetului de comercializare PO-
PMT-27-11

Input-uri * Documente insotitoare: Avizul consultativ emis de o
structura asociativa din domeniul agricol si dovada
achitarii taxei ce este stabilita prin Hotarare de Consiliu
Local

Aceasta procedura operationala se aplica in cadrul Directiei

Departamente . .. ’ . . :

TR — de Urbanl.sm ServI|C|uI Cadastru Imobiliar Agricol Banca de

Date Registru Agricol

» Preluarea sub semnatura a cererilor si actelor care le
insotesc primite prin registratura generala de la
persoanele care solicita eliberarea atestatului de
producator si a carnetului de comercializare a produselor
agricole

= nregistrarea si evidentierea sumaré intr-un registru

Activitati

afectat acestui scop, precum si repartizarea
documentatiei in vederea emiterii

* Analiza preliminara a actelor transmise, verificarea
Tnscrisurilor de la partida din registrul agricol, verificarea
modului de folosire si de detinere al terenului, atat pe
baza datelor din registrul agricol, cat si dupa verificarea
faptica in teren
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= Completarea registrului pentru evidenta atestatelor de
producator si a carnetelor de comercializare a produselor
din sectorul agricol in vederea eliberarii acestora
= Atestat de producator;
Output-uri = Carnetul de comercializare a produselor din sectorul
agricol
Sisteme/ . N P
. Acest proces este desfasurat in mod manual fara utilizarea
instrumente . .
. de sisteme digitale
digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

» Posibile intarzieri in analiza si procesarea cererilor

= Posibile erori in Tnregistrare si evidenta

» Posibilitatea de coruptie si frauda, deoarece anumite
etape pot fi influentate sau omise in mod intentionat

» Posibilitatea de pierdere sau deteriorare a documentelor

= Posibilitatea de neconformitate cu legislatia in vigoare

Controale aferente
obiectivelor

* |Implementarea unui sistem automatizat de eliberare a
atestatelor si carnetelor, pentru a reduce intarzierile si
erorile umane. Acest sistem poate include formulare
electronice pentru cereri si un registru digital pentru
evidenta.

» |ntroducerea unor puncte de verificare intermediare Tn
proces, pentru a asigura corectitudinea si completitudinea
documentelor. Aceasta masura se poate implementa cu
usurinta in cazul automatizarii procesului.

* Audituri si inspectii periodice

Factori critici de
succes (FCS)

= Eliberarea de adeverinte si carnete de inalta calitate, cu
informatii clare si precise

» Rapiditatea procesului de eliberare al atestatului

» Conformitatea cu reglementarile

» Obtinerea de feedback din partea solicitantilor

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

» Masurarea timpului necesar pentru intocmirea si
eliberarea atestatelor si carnetelor

* Monitorizarea nivelului de erori si inexactitati in
documente

= Conformitatea cu reglementarile

» Nivelul de satisfactie al solicitantilor privind experienta
avuta in cadrul procesului
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= Monitorizarea numarului si tipurilor de reclamatii si
contestatii

Alte simptome ale
performantei
scazute

» Posibile intarzieri la eliberarea documentelor

= Posibile erori in documentele eliberate

» Posibila lipsa de transparenta si comunicare cu
producatorii agricoli

» Posibile neconformitati cu cerintele legale si
reglementarile in vigoare

Oportunitati de
crestere a
performantei

Implementarea unui sistem informatic pentru automatizarea
procesarii cererilor si emiterea in termen a atestatelor si
carnetelor (ex. pe baza unei platforme disponibile cetatenilor),
eliminénd erorile umane si cu o evidenta in format electronic
pentru analiza si monitorizare

Nume proces

5. Primaria Municipiului Targoviste - Directia Urbanism a
Municipiului Targoviste — Procedura privind eliberarea
autorizatilor de construire/ desfiintare (cod procedura
PO-PMT-2)

Responsabil Consilier Directia Urbanism
proces
Scopul acestei proceduri operationale consta in descrierea
pasilor necesari pentru emiterea Autorizatiilor de Construire
Obiectivul in teritoriul administrativ al municipiului Targoviste. Procedura
procesului vizeaza reglementarea modului de verificare a documentatiei,

intocmirea si eliberarea autorizatiilor de construire/ desfiintare
ce au ca scop construirea/desfiintarea unor imobile.

Scurta descriere

Procedura vizeaza verificarea documentatiilor, intocmirea
autorizatiilor de construire/desfiintare, inaintarea acestora pe
circuitul de semnare, eliberarea autorizatiilor de
construire/desfiintare catre solicitanti

Evenimente

Solicitarea unei autorizatii de construire/ desfiintare

Input-uri

Sunt examinate toate documentatiile depuse in vederea
obtinerii autorizatiilor de construire/desfiintare in conformitate
cu prevederile legale.

23



—m—— .

Strategia de Transformare Digitald a Primariei Municipiului Targoviste
lulie 2023

Aceasta procedura operationala se aplica in cadrul Directiei
Departamente Urbanism, pentru domeniul public si privat al municipiului
implicate Targoviste, precum si pentru domeniile private ale
persoanelor fizice sau juridice din municipiul Targoviste.

» Cererea se inregistreaza la registratura generala a
Primariei si este transmisa spre rezolvare Directiei
Urbanism

= Arhitectul Sef repartizeaza cererile si documentele
depuse

= Verificarea documentatiilor si eventuala emitere a
autorizatiei in cazul corectitudinii si completitudinii cererii
si documentelor anexe depuse

» Daca in urma analizarii cererii si a documentatiei
prezentate se constata ca nu se indeplinesc toate
conditiile sus mentionate, documentatia se restituie
solicitantului in termen de 5 zile lucratoare de la data
inregistrarii cererii in vederea completarii sau modificarii,
mentionandu-se in scris motivele returnarii.

= Autoritatea emitenta a autorizatiei de construire stabileste
0 perioada de valabilitate de cel mult 24 de luni de la data
emiterii, interval in care solicitantul are dreptul sa inceapa

Activitati lucrarile.

= In situatia neinceperii lucrarilor in termenul de valabilitate
al autorizatiei de construire sau a schimbarii de tema si
daca nu au fost aprobate reglementari urbanistice diferite
fatd de cele in temeiul carora a fost emisa autorizatia
initiala, se va putea emite o noua autorizatie de construire
in baza aceleiasi documentatii pentru autorizarea
executarii lucrarilor de construire / desfiintare, fara a fi
necesar un nou certificat de urbanism si fara obtinerea
unor noi avize / acorduri, Tn masura in care aceasta noua
autorizatie de construire este solicitata intr-un interval de
timp egal cu termenul de valabilitate al autorizatiei de
construire initiale. In cazul schimbarii regimului de
protectie al imobilului sau al zonei in care se afla acesta,
de la data emiterii autorizatiei pana la noua solicitare de
autorizatie este necesara reconfirmarea avizului emis de
catre autoritatea emitenta responsabila cu problematica
protectiei.)

24



—m—— .

Strategia de Transformare Digitald a Primariei Municipiului Targoviste

lulie 2023

= In situatia nefinalizarii lucrarilor in termenul de valabilitate
al autorizatiei de construire se va putea emite o noua
autorizatie de construire, corespunzator stadiului fizic al
realizarii lucrarilor autorizate la data solicitarii, pentru
continuarea lucrarilor cu respectarea prevederilor
documentatiei pentru autorizarea lucrarilor de construire /
desfiintare initiale, fara a fi necesar un nou certificat de
urbanism si fara obtinerea unor noi avize / acorduri.

= Tn cazul intreruperii executiei lucrarilor pe o perioada care
depaseste durata de executie inscrisa in autorizatia de
construire / desfiintare, fara aplicarea masurilor de
conservare, continuarea lucrarilor ramase de executat se
va putea face numai avand la baza o documentatie
tehnica intocmita Tn conformitate cu concluziile unui
raport de expertiza tehnica a lucrarilor executate privind
respectarea cerintelor fundamentale aplicabile.

Output-uri

Autorizatia de construire/ desfiintare

Sisteme/
instrumente
digitale

Acest proces este desfasurat in mod manual fara utilizarea
de sisteme digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

= Posibila intarziere in procesare, provenita din verificarea
si analiza unor documentatii complexe

= Posibile erori in documentatie

= Posibile contestatii sau litigii daca procedura de eliberare
a autorizatiilor nu este transparenta si bine documentata

» Posibilitatea de incalcare a reglementarilor legale

= Posibilitatea de pierdere a documentelor

Controale aferente
obiectivelor

= Verificarea documentelor pentru completitudine si
conformitate cu cerintele legale

= Stabilirea unor termene clare si realiste pentru fiecare
etapa a procesului

= Controlul calitatii autorizatilor emise

= Controlul legalitatii acestora

*» Implementarea unui sistem de gestionare a documentelor
eficient, care sa asigure pastrarea si arhivarea
corespunzatoare a tuturor documentelor primite

* Transparenta in etapele procesului si comunicarea
continua
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Factori critici de
succes (FCS)

Eficientizarea procesului de eliberare

Respectarea tuturor cerintelor legale si normelor in
vigoare pentru eliberarea autorizatiilor

Furnizarea de informatii clare si complete catre solicitanti
cu privire la cerintele procesului cét si a stadiului
solicitarilor acestora

Gestionarea eficientd a documentelor si arhivarea
corespunzatoare

Respectarea termenelor

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Timpul mediu de eliberare a autorizatiilor

Evaluarea proportiei de autorizatii de
construire/desfiintare emise care respecta toate cerintele
legale si normele aplicabile

Rata de respingere a cererilor

Rata de respectare a termenelor

Timpul mediu de rezolvare a contestatiilor

Gradul de satisfactie a solicitantilor

Alte simptome ale
performantei
scazute

Posibile intarzieri in eliberarea autorizatiilor
Posibile contestari si litigii
Posibilitatea lipsei de transparenta

Oportunitati de
crestere a
performantei

Crearea unei platforme pentru cetateni online unde
solicitantii pot depune cererile lor si pot urmari stadiul de
procesare a acestora (probabil aceasta nevoie va fi
acoperita de sistemul in implementare privind ecosistemul
digital).

Pe termen lung, Tn cadrul acestei platforme se pot se pot
implementa algoritmi si tehnologii de inteligenta artificiala
pentru a verifica automat documentatiile depuse de
solicitanti, reducéand timpul de procesare, sporind
transparenta si eliminand riscul de erori umane. Totodata,
se poate implementa caracteristica de a trimite notificari
automate catre solicitanti, informandu-i despre stadiul
cererii si despre termenele aferente.

Posibilitatea transmiterii prin posta a autorizatiilor sau in
mod electronic daca legislatia o permite
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Nume proces

6. Primaria Municipiului Targoviste - Directia Urbanism a
Municipiului Targoviste — Procedura privind eliberarea
certificatelor de urbanism (cod procedura PO-PMT-1)

Responsabil . N .
: Consilier Directia Urbanism
proces
Obiectivul Scopul acestei proceduri operationale consta in descrierea
. pasilor necesari pentru emiterea Certificatelor de Urbanism in
procesului

teritoriul administrativ al municipiului Targoviste

Scurta descriere

Procedura vizeaza verificarea documentatiilor, intocmirea
certificatelor de urbanism, Tnhaintarea acestora pe circuitul de
semnare, eliberarea certificatelor de urbanism catre solicitanti

Evenimente

Solicitarea unui certificat de urbanism

Input-uri

Sunt examinate toate documentatiile depuse n vederea
obtinerii certificatelor de urbanism in conformitate cu
prevederile legale

Departamente
implicate

Aceasta procedura operationala se aplica in cadrul Directiei
Urbanism, pentru domeniul public si privat al municipiului
Targoviste, precum si pentru domeniile private ale
persoanelor fizice sau juridice din municipiul Targoviste

Activitati

= Orice persoana fizica sau juridica poate solicita eliberarea
unui Certificat de Urbanism asupra unui teren, zone sau
edificiu existent in cadrul municipiului Targoviste.

» Solicitarea se adreseaza Primarului Municipiului
Targoviste, in urma completarii unei cereri tipizate ce o va
obtine de la sediul Primariei, conform reglementarilor in
vigoare.

= Cererea impreuna cu documentele solicitate conform
legislatiei in vigoare si taxe, se vor depune la Registratura
Generala a Primariei si transmise spre rezolvare Directiei
Urbanism.

= Tn cazul in care se constatd anumite inadvertente/ lipsuri
din documentatia necesara emiterii certificatului de
urbanism, se notifica beneficiarul/solicitantul in termen de
maximum 10 zile lucratoare de la inregistrarea cererii
pentru emiterea certificatului de urbanism.

= Arhitectul sef repartizeaza cererile céatre functionari care
in urma analizarii (situatiei, taxelor), céat si a prevederilor
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legislatiei in domeniu si a documentatiilor de urbanism
(P.U.G., P.U.Z, P.U.D.), intocmesc si editeaza
Certificatul de Urbanism Tn conformitate cu prevederile
legale.

Output-uri Certificatul de urbanism

Sisteme/ .

. Acest proces este desfasurat in mod manual fara utilizarea

instrumente . . ’

. de sisteme digitale
digitale

= Posibilitatea unor intarzieri in verificarea si procesarea
documentatiilor

= Posibilitatea ca documentatia sa fie incompleta sau
incorecta

» Posibilitatea interpretarii gresite a reglementarilor

» Posibilitatea presiunii politice sau administrative asupra
procesului de eliberare a certificatelor

= Posibile conflicte de interese (relatii personale sau
profesionale cu solicitantii)

Riscuri aferente
obiectivelor

* Implementarea unui sistem informatic pentru a verifica si
valida completitudinea documentatiei depuse de catre
solicitanti, reducand riscul de erori umane

= Utilizarea unui sistem de gestionare a termenelor si
notificari automate poate asigura ca fiecare etapa a
procesului este respectata in termenele stabilite,
reducand riscul de intarzieri

Controale aferente | = Introducerea unor mecanisme de revizuire si aprobare

obiectivelor multipla, implicand mai multi specialisti, ceea ce poate
asigura un grad mai inalt de obiectivitate si conformitate
cu prevederile legale

= Audit intern periodic pentru identificarea riscurilor si
deficientelor in proces

* Training si instruire pentru personal

= Evaluare periodica a performantei

» Transparenta si comunicare continua

= Asigurarea unei proceduri rapide si fara intarzieri in

Factori critici de ellberare.a certlflcatelf)r .

succes (FCS) . Co.nformltatea cu Ieglslat,la. o

= Asigurarea ca documentatia depusa de catre solicitanti
este completa, corecta si clara
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* Furnizarea informatiilor clare si accesibile cu privire la
cerintele si pasii necesari

» Asigurarea unor raspunsuri prompte la intrebarile venite
din partea solicitantilor

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

» Timpul mediu de eliberare

» Procentajul de cereri completate la timp

» Timpul mediu de raspuns la intrebarile si solicitarile
primite

= Numarul de cereri respinse

= Gradul de satisfactie a solicitantilor

Alte simptome ale
performantei
scazute

= Posibil timpul prelungit de raspuns
» Posibile nemultumirea ale solicitantilor
* Posibilitatea lipsei transparentei

Oportunitati de
crestere a
performantei

= Crearea unei platforme pentru cetateni online unde
solicitantii pot depune cererile lor si pot urmari stadiul de
procesare a acestora (probabil aceasta nevoie va fi
acoperita de sistemul in implementare privind ecosistemul
digital)

= Pe termen lung, in cadrul acestei platforme se pot se pot
implementa algoritmi si tehnologii de inteligenta artificiala
pentru a verifica automat documentatiile depuse de
solicitanti, reducéand timpul de procesare, sporind
transparenta si eliminand riscul de erori umane. Totodata,
se poate implementa caracteristica de a trimite notificari
automate catre solicitanti, informandu-i despre stadiul
cererii si despre termenele aferente.

» Posibilitatea transmiterii prin posta a certificatelor sau in
mod electronic daca legislatia o permite

Nume proces

7. Primaria Municipiului Targoviste - Directia Urbanism a
Municipiului Targoviste — Procedura operationala
eliberarea certificatului de atestare a categoriei de
folosinta a terenului (cod procedura PO-PMT-348)

Responsabil
proces

Consilier Directia Urbanism
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Obiectivul Scopul acestei proceduri operationale consta in descrierea
. modului de eliberare a Certificatului de atestare a categoriei
procesului

de folosinta a terenului

Scurta descriere

Procedura se refera la procesul de intocmire / eliberare a
Certificatul de atestare a categoriei de folosinta a terenului

Evenimente

Solicitarea certificatului de atestare a categoriei de folosinta a
terenului

Input-uri

= Cerere pentru eliberarea Certificatul de atestare a
categoriei de folosinta a terenului - PO-PMT348 - 01

= Documente insotitoare: certificat de atestare fiscala,
extras de carte funciara pentru informare, actualizat la zi,
declaratie pe proprie raspundere din care sa reiasa
motivul schimbarii categoriei de folosinta, fotografii cu
terenul ce face obiectul certificatului de atestare,
documentatia cadastrala actualizata.

Departamente
implicate

Aceasta procedura operationala se aplica in cadrul Directiei
de Urbanism Serviciul Cadastru Imobiliar Agricol Banca de
Date Registru Agricol

Activitati

* Preluarea sub semnatura a cererilor si actelor care le
insotesc primite prin registratura generala de la
persoanele care solicita Certificatul de atestare a
categoriei de folosinta a terenului

= TInregistrarea si evidentierea sumara intr-un registru
afectat acestui scop, precum si repartizarea
documentatiei in vederea Certificatul de atestare a
categoriei de folosinta a terenului

» Analiza preliminara a actelor transmise, verificarea in
evidentele cadastrale existente in cadrul serviciului
cadastru cat si a inscrisurilor de la partida din registrul
agricol, verificarea faptica in teren

» Verificare faptica la teren se face de catre o comisie
constituita prin dispozitia primarului.

= Tntocmirea Certificatului de atestare a categoriei de
folosinta a terenului si a anexei

= Emiterea Certificatului de atestare a categoriei de
folosinta a terenului

Output-uri

Certificatul de atestare a categoriei de folosinta a terenului
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Sisteme/ . N . v
. Acest proces este desfasurat in mod manual fara utilizarea
instrumente . L ’
. de sisteme digitale
digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

= Posibile erori in documentatie

» Posibila verificare inadecvata

= Pot exista neconcordante intre datele din documentatia
solicitantului si evidentele cadastrale existente

= Posibile Intarzieri in proces din cauza unui volum mare de
cereri

» Posibilitatea de presiune politica sau interese personale

Controale aferente
obiectivelor

= Proceduri de verificare pentru a valida informatiile din
documente si confirmarea categoriilor de folosinta
corespunzatoare ale terenurilor.

» Audituri interne si evaluari periodice

» Transparenta si responsabilitate

» Formarea si dezvoltarea continua a personalului

Factori critici de
succes (FCS)

= Corectitudinea documentatiei depuse
» Verificarea corespunzatoare in teren
»= Comunicarea eficienta cu solicitantii
» Respectarea termenelor

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

= Timpul mediu necesar pentru a finaliza intregul proces de
emitere a certificatului

» Procentul de cereri in care categoriile de folosinta stabilite
in urma verificarii in teren sunt conforme cu cerintele
legale si cu situatia reala a terenurilor

= Timpul de raspuns la solicitari

= Conformitatea cu reglementarile legale

= Gradul de satisfactie a solicitantilor

Alte simptome ale
performantei
scazute

= Timpul de asteptare posibil prelungit pentru primirea
certificatului

» Posibile erori in documentatie

= Posibilitatea lipsei de transparenta

Oportunitati de
crestere a
performantei

Implementarea unui sistem digital care permite solicitantilor
sa depuna cererile online (probabil aceasta nevoie va fi
acoperita de sistemul in implementare privind ecosistemul
digital). Acest sistem poate avea urmatoarele dotari:

=  Automatizarea verificarilor
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* Monitorizarea si urmarirea cererilor

»= Comunicare si notificari automate

= Arhivare digitala

» |ntegrarea cu alte sisteme, cum ar fi baza de date
cadastrale sau sistemele de monitorizare a constructiilor

» Feedback si evaluare digitala

Nume proces

8. Primaria Municipiului Targoviste - Directia Urbanism a
Municipiului Targoviste — Procedura operationala pentru
eliberarea certificatului de atestare a edificarii/ extinderii
constructiei/ Constructiilor; certificatul de atestare a
stadiului realizarii constructiei (cod procedura PO-PMT-
357)

Responsabil Consilier Directia Urbanism
proces
Scopul prezentei proceduri este de a elabora o metodologie
unitara pentru desfasurarea activitatii de eliberare a
Obiectivul Certificatului de atestare a edificarii/extinderii
procesului constructiei/constructiilor, precum si a Certificatului de

atestare a stadiului realizarii constructiei in vederea intabularii
in Cartea Funciara, conform legislatiei in vigoare;

Scurta descriere

Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele si
persoanele implicate.

Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de
fluctuatie a personalului; Alte scopuri specifice procedurii
documentate.

Solicitarea certificatului de atestare a edificarii/extinderii

Evenimente constructiei/constructiilor, precum si a certificatului de
atestare a stadiului realizarii constructiei
= Cerere pentru eliberarea Certificatului de atestare a
, edificarii/extinderii constructiei/constructiilor
Input-uri

= Cerere pentru eliberarea Certificatului de atestare a
stadiului realizarii constructiei;
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Solicitantul gaseste la Directia Urbanism - camera 5, Relatii
cu publicul formularul pentru cerere sau descarca de pe site-
ul institutiei;

Departamente
implicate

Directia Urbanism, Serviciul stabilire, constatare si incasare
impozite si taxe locale, Politia Locala — Biroul Control
Compartimentul Discipling in Constructii si Afisaj Stradal.

Activitati

* Dupa completarea cererii si atasarea tuturor actelor
solicitate se depun la Registratura Primariei Municipiului
Targoviste, de unde va primi un numar de inregistrare;

= Cererea si documentele anexate de solicitant vor ajunge
la Directia Urbanism, fiind repartizate catre Serviciul
Cadastru Imobiliar, Agricol, Banca de Date, Registrul
Agricol unde functionarii publici cu atributii in fisa postului
vor verifica documentatia anexata;

» |n baza documentelor depuse de solicitant precum sia
verificarilor in teren (acolo unde este cazul) functionarul
public cu atributii in fisa postului va intocmi Certificatul de
atestare a edificarii/extinderii constructiei/constructiilor;

= Daca in urma verificarii documentatiei/ verificarii in teren
se constata ca nu se indeplinesc conditiile pentru a fi
eliberat acest certificat de atestare, functionarul public are
obligatia de a comunica in scris solicitantului acest lucru,
Cu precizarea motivului pentru care nu se poate elibera
Certificatul de atestare a edificarii/extinderii
constructiei/constructiilor;

» Redactarea certificatelor de atestare intra in sarcina
Serviciului Cadastru Imobiliar, Agricol, Banca de Date,
Registrul Agricol se face in 2 exemplare (un exemplar
catre solicitant si un exemplar spre arhivare);

Output-uri

= Certificat de atestare a edificarii/extinderii
constructiei/constructiilor conform Ordinului
600/08.02.2023 pentru aprobarea Regulamentului de
receptie si inscriere in evidentele de cadastru si carte
funciara;

= Certificatului de atestare a stadiului realizarii constructiei

* Notificare/Adresa
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Sisteme/ . N . v
. Acest proces este desfasurat in mod manual fara utilizarea
instrumente . L ’
. de sisteme digitale
digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

Posibilitatea ca documentatia sa fie incompleta sau
incorect depusa de catre solicitant

Posibilitatea de nerespectare a prevederilor legale si a
regulamentelor privind constructiile

Posibilitatea de presiune asupra functionarilor publici
implicati in procesul de eliberare a certificatelor
Posibila suprapunere sau neconcordanta a informatiilor
din diferitele sisteme de evidenta, cum ar fi registrul
agricol sau baza de date a cadastrului

Posibilitatea de pierdere sau deteriorare a documentelor
sau a certificatelor eliberate

Controale aferente
obiectivelor

Verificarea completitudinii si corectitudinii documentelor
depuse de solicitant prin angajarea in aceasta etapa a
mai multor persoane sau compartimente, pentru a evita
erorile

Respectarea standardelor etice si de integritate
Integrarea si actualizarea constanta a diferitelor sisteme
de evidenta pentru a asigura concordanta si
corectitudinea informatiilor utilizate in proces
Implementarea unui sistem de gestionare a documentelor
si a arhivei pentru a preveni pierderile sau deteriorarea
certificatelor eliberate si pentru a asigura o evidenta
precisa si usor accesibila

Factori critici de
succes (FCS)

Promptitudinea si eficienta procesului de analiza si
verificare a cererilor depuse de solicitanti

Colaborarea si coordonarea eficienta intre
departamentele implicate in proces pentru a asigura fluxul
de lucru si intocmirea certificatelor intr-un timp rezonabil
Calitatea si corectitudinea actelor si documentelor emise
pentru certificatele de atestare

Respectarea prevederilor legale si a regulamentelor in
ceea ce priveste constructiile si emiterea certificatelor
Transparenta si comunicarea eficienta cu solicitantii
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Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Timpul mediu de raspuns pentru analiza si verificarea
cererilor depuse

Procentul de cereri procesate fara erori sau in
conformitate cu prevederile legale si regulamentele
Timpul mediu de eliberare a certificatelor de atestare
Gradul de satisfactie a solicitantilor cu serviciile directiei
Numarul de plangeri sau reclamatii primite

Alte simptome ale
performantei
scazute

Posibile intarzieri frecvente in analizarea si verificarea
cererilor

Posibilitatea lipsei claritatii si transparentei in procesul de
eliberare a certificatelor

Posibile erori sau inexactitati frecvente in documentele
emise

Posibile lipsa de interconectare a bazelor de date,
colaborare si coordonare intre departamentele implicate
(ex. intre Politia Locala si Urbanism)

Oportunitati de
crestere a
performantei

Implementarea unui sistem de management electronic
pentru urmarirea si gestionarea cererilor, documentelor si
fluxului de lucru (probabil aceasta nevoie va fi acoperita
de sistemul Tn implementare privind ecosistemul digital)
Introducerea unui formular digital pentru colectarea
datelor, ce le va permite solicitantilor sa completeze si sa
depuna cererile online, reducand astfel necesitatea
prezentei fizice la sediu si accelerand procesul eliberarii
certificatelor

Crearea unei baze de date centralizate pentru
documentatia de cadastru si alte informatii relevante,
accesibile pentru toate departamentele implicate, pentru a
evita redundanta si pentru a facilita accesul la informatii
esentiale

Utilizarea automatizarii pentru generarea certificatelor si
pentru trimiterea notificarilor automate catre solicitanti, in
legatura cu statusul cererii si eventualele probleme
ntAmpinate

Utilizarea analizei datelor pentru a identifica punctele
slabe si a monitoriza performanta in timp, pentru a
efectua imbunatatiri continue in cadrul procedurii
Integrarea eventualului sistem informatic cu alte sisteme
relevante
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9. Primaria Municipiului Targoviste — Managementul
Nume proces .
Proceselor (cod procedura PO-PMT-004)
Responsabil - .
P Consilier Compartiment Resurse Umane
proces
» Aceasta procedura documenteaza modul de realizare si
tinere sub control a proceselor din cadrul Primariei
Municipiului Targoviste si a directiilor subordonate
Obiectivul Consiliului Local Municipal.
procesului » |nstitutia trebuie sa stabileasca, sa implementeze, sa
mentina si sa imbunatateasca continuu un sistem de
management al calitatii, inclusiv procesele si interactiunile
lor
Pentru a implementa o strategie si politici pentru un succes
durabil, institutia trebuie sa stabileasca si sa mentina procese
Si practici care:
= transpun politica si strategia in obiective masurabile
pentru toate compartimentele
= stabilesc pentru fiecare obiectiv modul de realizare si
aloca responsabilitatea si autoritatea pentru realizarea lui
» evalueaza riscurile si definesc contramasuri adecvate
Scurta descriere = furnizeaza resursele pentru derularea activitatilor
necesare
» efectueaza activitatile necesare pentru realizarea
obiectivelor
* Pentru desfasurarea strategiei si politicilor, institutia
trebuie sa identifice relatiile dintre procesele sale
Fiecare proces va fi abordat prin prisma metodologiei
cunoscuta sub denumirea de PEVA
“Planifica - Efectueaza - Verifica — Actioneaza”.
: Evenimentele declansatoare variaza in functie de activitatile
Evenimente L - ,
fiecarui departament privind partea de proceduri/ procese
, Datele de intrare variaza in functie de fiecare activitate PMT
Input-uri o S -
sau a directiilor subordonate Consiliului Local Municipal
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Departamente Procedura este utilizata de responsabilii tuturor proceselor
. P . identificate din PMT si directiile subordonate Consiliului Local
implicate ’ ’

Municipal

Planificarea proceselor presupune realizarea urmatoarelor:

= Transpunerea politicii generale privind calitatea n politica
specifica compartimentului in care se desfasoara
respectivul proces prin stabilirea obiectivelor generale si
specifice.

= |dentificarea activitatilor specifice fiecarui compartiment;

* |dentificarea cerintelor legale si reglementate prin legi,
hotarari de guvern, ordonante, ordonante de urgenta,
ordine, reglementari interne: hotarari ale consiliului local,
dispozitii, decizii, regulamente;

= Stabilirea elementelor de intrare cerute si elementelor de
iesire asteptate de la fiecare proces;

* |dentificarea succesiunii proceselor (activitatilor) si
interactiunii acestora;

= Stabilirea resurselor necesare pentru aceste procese si
Activitati asigurarea disponibilitatii acestora (acestea includ resurse
umane, infrastructura, mediu, informatii, materiale,
resurse financiare);

= Atribuirea responsabilitatii si autoritatii pentru procese;
pentru fiecare proces (activitate) trebuie numit un
manager (responsabil) de proces care are autoritatea de
a defini, stabili, mentine, controla si imbunatati procesul
de care raspunde precum si interactiunea cu alte procese;
Institutia trebuie sa se asigure ca responsabilitatile,
autoritatile, si rolurile managerilor de proces sunt
recunoscute de catre toti salariatii si ca personalul implicat
in activitate are competentele necesare pentru sarcinile si
activitatile pe care le desfasoara;

» |dentificarea riscurilor si a masurilor de diminuare a
acestora;

= Stabilirea metodelor de lucru;

= Elaborarea procedurilor operationale;
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= Stabilirea criteriilor de monitorizare si de analiza a
proceselor;

Efectuarea (desfasurarea) proceselor:

» Desfasurarea proceselor si activitatilor in conformitate cu
procedurile de lucru;

= Transformarea intrarilor in iesirile dorite prin respectarea
activitatilor, masurilor si controlului intern;

= Respectarea ordinii de desfasurarea a procesului si
interactiunii activitatilor in cadrul desfasurarii procesului;

= Respectarea modului in care sunt efectuate actiunile;

= Tn desfasurarea procesului trebuie luate in considerare
riscurile specifice si trebuie actionat pentru diminuarea
acestora,

= In desfasurarea proceselor trebuie efectuate monitorizari,
controale si sa mentina informatiile documentate
(Tnregistrarile);

Verificarea proceselor in raport cu obiectivele stabilite:
verificarea confirma faptul ca procesul este eficace si
caracteristicile procesului sunt in conformitate cu obiectivele
stabilite:

* Procesele vor fi monitorizate si masurate in scopul
asigurarii ca obiectivele si cerintele clientilor au fost
indeplinite. Pentru aceasta este necesara colectarea,
analiza si evaluarea datelor;

= Verificarea se face prin masurarea, monitorizarea, analiza
performantei si audituri;

= Modalitatile de monitorizare, masurare si inregistrarile
aferente vor fi descrise n procedurile operationale.

= Evaluarea riscurilor si controlul acestora;

Actiunea de imbunatatire:

= Datele obtinute in urma masurarii proceselor vor fi
comparate cu obiectivele stabilite, in baza carora
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conducerea PMT va stabili actiunile corective care se
impun.

= Actiunile corective identifica si elimina cauzele de baza
ale problemelor;

* Rezolvarea problemelor si imbunatatirea respecta
urmatorii pasi:

definirea problemelor

colectarea si analiza datelor problemei si proceselor
relevante

stabilirea solutiilor si implementarea acestora
evaluarea eficacitatii solutiilor implementate

Analiza proceselor se realizeaza in scopul determinarii
metodelor de imbunatatire continua pe baza masurilor
obiective.

Chiar si atunci cand iesirile planificate ale proceselor sunt
indeplinite si cerintele sunt respectate, managementul trebuie
sa caute in continuare o imbunatatire a performantelor
procesului, a satisfactiei cetatenilor si a reputatiei;

Output-uri

Datele de iesire variaza in functie de fiecare activitate PMT
sau a directiilor subordonate Consiliului Local Municipal

Sisteme/
instrumente
digitale

Acest proces este desfasurat in mod manual fara utilizarea
de sisteme digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

» Posibilitatea ineficientei operationale si incetinirea
fluxurilor de lucru

* Posibilitatea ca angajatii sa nu constientizeze importanta
si beneficiile gestionarii proceselor

* Posibile lacune din perspectiva claritatii si comunicarii in
cadrul proceselor

* Posibilitatea neconformitatii cu cerintele legale si
reglementarile

* Posibilitatea existentei lipsei monitorizarii si evaluarii

Controale aferente
obiectivelor

» Definirea si documentarea proceselor in mod clar si usor
de inteles
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Planificare riguroasa si stabilirea unor obiective clare

Alocarea resurselor necesare pentru ca procesele sa fie
desfasurate in mod eficient

Implementarea unui sistem de monitorizare si masurare a
performantei proceselor pentru a identifica deficientele si
a evalua eficacitatea acestora

Factori critici de
succes (FCS)

Participarea si implicarea angajatilor

Implementarea unui sistem eficient de monitorizare si
masurare a performantei proceselor, pentru evaluarea si
imbunatatirea continua a acestora

Definirea si urmarirea unor indicatori cheie de
performanta (KPI) relevanti

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Procentul de procese documentate

Gradul de aliniere a proceselor cu obiectivele
institutionale

Timpul mediu de desfasurare a proceselor
Gradul de conformitate cu cerintele legale si
reglementarile aferente

Eficienta utilizarii resurselor financiare, umane, si
tehnologice in desfasurarea proceselor

Alte simptome ale
performantei
scazute

Posibile Tntarzieri in finalizarea proceselor

Posibile erori frecvente

Posibile fluxuri de lucru ineficiente

Posibilitatea lipsei de transparenta si comunicare
Posibila satisfactie scazuta a cetatenilor si a clientilor
interni

Oportunitati de
crestere a
performantei

Folosirea limbajului de cartografiere a proceselor de tip
BPMN 2.0 si a unui instrument de cartografiere digital
(exemple de instrumente de cartografiere digitale oferite
strict cu caracter ilustrativ: Visio, Aris, Adonis)

Utilizarea automatizarii de tip RPA (Robotic Process
Automation) pentru automatizarea fluxurile de lucru
manuale si repetitive, reducand timpul si efortul necesar
pentru finalizarea acestora

Utilizarea instrumentelor de colaborare online
Integrarea cu alte sisteme si aplicatii utilizate de PMT si
directiile subordonate (probabil aceasta nevoie va fi
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acoperita de sistemul in implementare privind ecosistemul
digital)

Nume proces

10. Primaria Municipiului Targoviste — Procedura
Operationala Arhivare Documente Create la Nivelul
Institutiei (cod procedura PO-PMT-35)

Responsabil Consilier responsabil cu arhiva
proces
Procedura stabileste modalitatile de constituire a unitatilor
arhivistice pe tematici conform Nomenclatorului arhivistic,
legarea, numerotarea, certificarea si inventarierea unitatilor
Obiectivul arhivistice de catre creatori, evidenta, pastrarea si
procesului selectionarea arhivei pe directii, servicii, birouri si

compartimente de catre arhivar precum si depunerea
documentelor la Directia Judeteana Dambovita a Arhivelor
Nationale

Scurta descriere

Procedura se refera la operatiunile complexe si multiple care
se fac in jurul unui act scris si al unui fond documentar-
arhivistic, de la creare si pana la asezare in depozitul de
arhiva al institutiei

= Finalizarea unui proces administrativ

= Expirarea termenului de pastrare a documentelor

Evenimente
= Modificarea organigramei prin eliminarea/crearea unui
birou, serviciu sau compartiment
= Cereri
* Documente grupate in unitati arhivistice si pe termene de
pastrare create de compartimente
Input-uri = [nventar pentru documentele care se pastreaza

= Proces-verbal de preluare a documentelor
= Proces-verbal de selectie a arhivei

= Proces-verbal distrugere documente
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Departamente
implicate

Aceasta procedura operationala se aplica intregului personal
din cadrul autoritatii locale a Municipiului Targoviste

Activitati

Gruparea documentelor create, in dosare, potrivit
problematicii si termenelor de pastrare stabilit prin
Nomenclatorul dosarelor si inventarierea dosarelor;

Predarea dosarelor la compartimentul de arhiva;

Verificarea dosarelor, a modului de constituire,
evidentierea acestora si a inventarelor depuse;

Selectionarea dosarelor spre a fi eliminate si scoaterea
acestora din evidenta;

Depunerea documentelor la Arhivele Nationale;

Output-uri

Certificate, copii si extrase dupa documentele arhivate
Nomenclator arhivistic

Proces-verbal de selectionare

Documentele selectionate si predate

Inventar, proces-verbal de predare-primire si documentele
ce se depun spre pastrare permanenta la Directia
Judeteana Dambovita a Arhivelor Nationale

Proces-verbal distrugere documente

Sisteme/
instrumente
digitale

Acest proces este desfasurat in mod manual fara utilizarea
de sisteme digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

Posibile pierderi sau deteriorari ale documentelor
Posibilitatea de acces neautorizat sau utilizare incorecta
Posibilitatea lipsei unei evidente precise si actualizate

Posibila nerespectare a termenelor de pastrare si
selectionare incorecta

Posibilitatea de dependenta de metode si tehnologii
depasite

Controale aferente
obiectivelor

Implementarea unui sistem informatic de inregistrare si
monitorizare a documentelor
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= Controlul accesului fizic si electronic prin restrictionarea
permisiunilor de acces ale utilizatorilor

Factori critici de
succes (FCS)

Implementarea unor solutii tehnologice adecvate, cum ar fi
sistemele informatice de gestionare a documentelor (DMS)

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

=  Timpul mediu de arhivare a documentelor Tn sistemul
DMS

= Timpul de recuperare a documentelor atunci cand
acestea sunt solicitate din DMS

Alte simptome ale
performantei
scazute

* Personalul poate intdmpina dificultati in gasirea si
recuperarea documentelor arhivate in arhiva fizica

= Posibilitatea pierderii sau deteriorarii documentelor

Oportunitati de
crestere a
performantei

= Dezvoltarea unui portal online securizat, in care utilizatorii
pot accesa si cauta documente arhivate, incl. printr-o
componenta de retrodigitizare a arhivei

* Implementarea unui sistem de arhivare si gestionare a
documentelor electronice (cel mai probabil aceasta nevoie
va fi acoperita de sistemul in implementare privind
ecosistemul digital care are si o componenta de arhiva
electronica pentru documentele nou emise)

Nume proces

11. Primaria Municipiului Targoviste — Procedura
operationala privind primirea, inregistrarea, circuitul
documentelor in Institutie, rezolvarea si expedierea
corespondentei (cod procedura PO-PMT-164)

Responsabil I
P Secretar Municipiu
proces
o Prin aceasta procedura se urmareste valorificarea corecta si
Obiectivul ) . L.
: legala a datelor, elementelor si informatiilor in vederea
procesului

elaborarii unui raspuns competent la problemele ridicate

Scurta descriere

Aceasta procedura stabileste modul de realizare, etapele si
responsabilitatile pentru desfasurarea activitatii de primire,
inregistrare, circuitul documentelor in institutie, rezolvarea si
expedierea corespondentei
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Evenimente Primirea corespondentei la registratura generala

= Documente,

= Petitii;

Input-uri = Cereri;

= Scrisori;

= Notificari;

Aceasta procedura se aplica in mod obligatoriu intregului

personal al Primariei Municipiului Targoviste indiferent de

Departamente functie, felul sau durata relatiilor de serviciu, precum si de

implicate catre persoanele care isi desfasoara activitatea in cadrul

institutiei ca detasati sau aflati temporar in institutie, in interes
de serviciu.

* Primirea corespondentei la registratura generala si
transmiterea acesteia pentru rezolutie, dupa caz,
primarului, viceprimarilor, administratorului public sau
secretarului municipiului in raport de continutul si
destinatia actului.

= Reluarea corespondentei si predarea acesteia spre
solutionarea serviciilor mentionate in rezolutie, sub luare
de semnatura si cu operarea corespunzatoare in registrul
general de intrare iesire.

Activitati = Evidentierea sumara la nivelul fiecarui serviciu, birou sau
compartiment si repartizarea acesteia in vederea
solutionarii.

= Analiza preliminara a aspectelor semnalate si stabilirea
cailor de actiune care vor fi urmate in vederea solutionarii.

» Culegerea datelor si informatiilor necesare solutionarii
corespondentei, redactarea si expedierea raspunsurilor.

= Arhivarea cererilor si raspunsurilor expediate si predarea
acestora la arhiva institutiei.

_ = Raspunsuri;

Output-uri ) o o

= Copii ale Tnscrisurilor solicitate;
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Sisteme/ . N . v
. Acest proces este desfasurat in mod manual fara utilizarea
instrumente . L ’
. de sisteme digitale
digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

= Posibile intarzieri in rezolvarea corespondentei
= Posibile pierderi sau deteriorarea documentelor

= Posibile erori de transmitere si inregistrare

Controale aferente
obiectivelor

* Implementarea unui sistem de urmarire si monitorizare a
corespondentei

=  Dubla verificare

Factori critici de
succes (FCS)

Implementarea unui sistem informatic pentru gestionarea
documentelor

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

= Timpul de inregistrare a documentelor

=  Timpul de rezolvare a corespondentei

Alte simptome ale
performantei
scazute

* Posibile intarzieri in primirea si inregistrarea
corespondentei

= Posibile erori umane

Oportunitati de
crestere a
performantei

* Implementarea fluxurilor de lucru digitale si sisteme de
notificare automata pentru a accelera procesul de
rezolvare a corespondentei (probabil aceasta nevoie va fi
acoperita de sistemul in implementare privind ecosistemul
digital)

= |mplementarea unui sistem informatic de gestionare
electronica a documentelor (cel mai probabil aceasta
nevoie va fi acoperita de sistemul Tn implementare privind
ecosistemul digital care are si o componenta de
registratura electronica)
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Nume proces

12. Directia de Asistenta Sociala - Centrul Multifunctional
Sfanta Maria - Adapost de noapte Targoviste — Procedura
privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor
de abuz si neglijare

Responsabil
P Sef centru
proces ’
Obiectivul Tn realizarea procedurii s-a avut in vedere principiul dupa
procesului care beneficiarii au dreptul sa fie feriti de abuz si neglijare

Scurta descriere

Angajatii centrului sunt instruiti cu privire la modalitatile de
identificare a eventualelor forme de abuz, la care pot fi supusi
beneficiarii in centru/ comunitate, semnalare/ sesizare a
cazurilor de abuz catre sefii ierarhic superiori/ organelor
competente si realizare de demersuri privind solutionarea
abuzului; aceste ntalniri sunt Tnregistrate Tn Registrul
evidenta privind perfectionarea continua a personalului

Evenimente

In evenimentul unui abuz sesizat se declanseaza procedura
de raportare.

Exista multe definitii ale abuzului si ale neglijarii beneficiarilor.
Acestea cuprind toate formele de abuz, neglijare si
exploatare. Pentru simplificare, termenul “abuz si neglijare”
sau “maltratare” va fi folosit cu intelegerea ca aceasta politica
include toate formele de abuz:

= Abuz fizic: Actiuni fizice realizate de catre angajati, care
au cauzat sau ar fi putut cauza rani fizice beneficiarului.

* Neglijare: Esecul angajatilor in a asigura ingrijirea
necesara si adecvata varstei, incluzand adapostul,
protejarea de pericole, igiena si consiliere medicala,
psihologica si juridica adecvata.

= Abuz sexual: Angajarea beneficiarului de catre angajati in
orice fel de activitati sexuale. Aceasta include, dar nu este
limitata la contactul sexual fortat de orice fel, exploatare
prin stimulare sexuala persistenta, prostitutia
beneficiarului, ringuri de sex, sau pornografie.

= Abuz emotional: Comportamente cum ar fi: respingerea,
terorizarea, blamarea, ignorarea sau izolarea unui
beneficiar, care cauzeaza sau sunt probabile sa cauzeze
afectarea grava a capacitatilor fizice, sociale, mentale,
sau emotionale ale beneficiarului.
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Exploatarea: Actiuni realizate de angajati, care se
folosesc de beneficiari in beneficiul propriu, cum ar fi:
fortarea beneficiarilor sa lucreze, adesea pentru o plata
care variaza de la o suma mica pana la lipsa totala a
platii.

Input-uri Raportul scris de catre angajat in urma sesizarii abuzului

Centrul Multifunctional Sfanta Maria - Adapost de Noapte

Departamente Fiecare angajat si colaborator al Adapostului trebuie sa-si
implicate aduca aportul in identificarea si intervenirea n situatii in care

beneficiarii sunt abuzati si neglijati

Activititi

Orice caz de abuz sesizat in Adapostul de noapte este
adus la cunostinta furnizorului de servicii sociale de
indata, in termen de maxim 2 ore de la semnalarea
acestuia.

Raportul trebuie scris de catre angajat in aceeasi zi in
care s-a sesizat abuzul (chiar daca evenimentul a avut loc
in trecut) si sa fie transmis sefului de centru, care, mai
departe, transmite raportul Directiei de Asistenta Sociala.
Daca beneficiarul se afla in pericolul iminent de a fi
abuzat, o interventie imediata poate fi necesara. in cazul
in care actiunea imediata este necesara pentru a
indeparta beneficiarul dintr-o situatie periculoasa, este
nevoie sa fie instiintat seful de centru, contactati telefonic
reprezentantii Politiei Locale si daca este cazul prin 112 si
reprezentantii Politiei si Ambulantei.

Daca n orice moment, un angajat, colaborator sau
voluntar este ingrijorat de siguranta sau bunastarea
beneficiarului, seful de centru trebuie sa fie consultat
pentru asistenta in realizarea unei evaluari a riscului la
care este expus beneficiarul.

Centrul notifica telefonic, in scris sau prin e-mail rudele
beneficiarului (daca are date furnizate de beneficiari) cu
privire la incidentele deosebite care au afectat
beneficiarul sau In care acesta a fost implicat. In caz de
imbolnavire grava a beneficiarului, notificarea se
comunica/transmite in maxim 48 de ore de la producerea
acesteia. Pentru celelalte tipuri de incidente si daca se
impune interventia sau suportul rudelor beneficiarului,
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notificarea se efectueaza in maxim 72 de ore de la
producerea incidentului.

n situatii deosebite, cand s-a produs o vatamare
corporala importanta ori accident, a aparut un focar de
boli transmisibile, au fost constatate fapte care pot
constitui contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice
alte evenimente care afecteaza calitatea vietii
beneficiarilor, centrul informeaza organele competente
prevazute de lege (procuratura, politie, directie de
sanatate publica etc.) in maxim 24 de ore de la
producerea incidentului

Tn termen de maxim 24 ore, asistentul social de serviciu
anuntd, Tn scris, seful de centru despre situatia
consemnata. Seful de centru are obligatia sa informeze
imediat conducerea D.A.S., care in termen de 48 ore
constituie o comisie de ancheta si o trimite sa
investigheze cazul.

Comisia de ancheta intocmeste un referat care trebuie sa
cuprinda rezultatele anchetei si propunerile de
solutionare. Referatul este Tnhaintat Directorului D.A.S.
care dispune masurile ce trebuie luate si care sunt aduse
la cunostinta partilor interesate. Masurile dispuse sunt
inregistrate in registrul de evidenta a abuzurilor si
incidentelor si in dosarul beneficiarului.

Output-uri

Referatul ce cuprinde rezultatele anchetei

Sisteme/
instrumente
digitale

Acest proces este desfasurat in mod manual fara utilizarea
de sisteme digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

Posibilitatea de sub raportare sau raportare insuficienta
Posibilitatea de efectuare a anchetelor neadecvate,
influentate de factori externi

Posibila protectie inadecvata a victimelor

Posibilitatea lipsei unui sistem de urmarire si raportare
adecvat

Posibilitatea de rezolvare ineficienta a cazurilor

Controale aferente
obiectivelor

Dezvoltarea unui program de formare adecvat pentru
angajati

Implementarea unui sistem de raportare confidential
Efectuarea anchetelor independente si profesionale
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* Implementarea unui sistem de evidenta si raportare bine
structurat si usor de accesat, care sa permita
monitorizarea cazurilor

* Implicarea organelor competente, precum politia sau
serviciile sociale, atunci cand este identificata aceasta
nevoie

= Sensibilizarea si instruirea angajatilor

= Colaborarea cu autoritatile competente

= Asigurarea unui anumit conform beneficiarilor pentru a
putea raporta cazurile fara a se simti expusi la riscuri
suplimentare

Factori critici de
succes (FCS)

= Numarul de cazuri de abuz si neglijare identificate si
raportate

= Timpul mediu de raportare si solutionare a cazurilor

= Gradul de satisfactie al beneficiarilor

* Evolutia in timp a numarului de cazuri raportate, timpul de
solutionare si eficacitatea procedurilor implementate

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

= Intarzierea sau ineficienta in raportarea cazurilor

» Posibila lipsa de transparenta si comunicare intre
departamentele si nivelurile ierarhice din cadrul centrelor

» Posibila lipsa de cunostinte si instruire a angajatilor

Alte simptome ale | = Posibilitatea ignorarii sau minimalizarea semnalelor de

performantei avertizare

scazute » Posibilitatea lipsei de coordonare intre institutiile
responsabile cu protectia beneficiarilor vulnerabili (politia,
serviciile sociale, autoritatile de sanatate)

= Posibila reticenta a beneficiarilor de a raporta abuzul sau
neglijarea

» Asigurarea posibilitatii de raportare anonime si
confidentiale (ex. printr-o linie telefonica de tip hotline)
pentru angajatii sau colaboratorii care doresc sa

Oportunitati de semnaleze cazuri de abuz sau neglijare fara a-si dezvalui
identitatea, incurajand raportarea cazurilor sensibile.

= Dezvoltarea unei platforme digitale dedicata exclusiv
gestionarii cazurilor de abuz si neglijare, care sa fie
utilizata de catre toate departamentele si institutiile
implicate (centrul, politia, serviciile sociale etc.). Platforma
ar trebui sa permita raportarea rapida si sigura a

crestere a
performantei
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cazurilor, precum si monitorizarea si actualizarea in timp
real a progresului in solutionarea lor.

= Aplicatii mobile pentru raportare, atat pentru angajati,
colaboratori si chiar pentru beneficiari (daca este posibil)
pentru a raporta incidente de abuz sau neglijare n timp
real. Aceste aplicatii ar trebui sa includa optiunea de a
atasa fotografii sau alte dovezi relevante.

» Organizarea de campanii de constientizare si educare,
adresate atat angajatilor, colaboratorilor, cat si publicului
larg, pentru a incuraja raportarea si prevenirea cazurilor
de abuz si neglijare, incl. pe canalele digitale puse la
dispozitie.

Nume proces

13. Directia de Asistenta Sociala — Procedura de sistem
semnalarea neregularitatilor (cod procedura PS 10)

Responsabil -
y Sef Serviciu Resurse Umane
proces
Obiectivul Procedura are scopul de a reglementa activitatea de
: semnalare a neregularitatilor, precum si protectia persoanelor
procesului

care reclama ori semnaleaza neregularitati.

Scurta descriere

Aceasta procedura descrie modul de semnalare a neregulilor
la nivelul Directiei de Asistenta Sociala Targoviste.

Persoana care a luat la cunostinta de savarsirea unor

Evenimente uss . s
neregularitati, semnaleaza aceste neregularitati
Input-uri Semnalarea neregularitatilor formulata in scris
Departamente Procedura se aplica de catre toate compartimentele institutiei
implicate respective de catre persoanele din cadrul acestora.
= Semnalarea neregularitatilor in cadrul institutiei poate fi
facuta la seful ierarhic al persoanei care a infaptuit
presupusa neregularitate sau conducerii institutiei
Activitati

» Persoana care a luat la cunostinta de savarsirea unor
neregularitati, semnaleaza aceste neregularitati conform
prezentei proceduri.

= Semnalarea neregularitatilor se formuleaza n scris
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= Sesizarea privind semnalarea neregularitatilor se depune
la seful compartimentului in care isi desfasoara activitatea
persoana care a faptuit presupusa neregularitate sau la
Persoana/structura careia ii este adresata sesizarea, o
inregistreaza si dispune analiza acesteia, cu celeritate.

= In situatia in care sesizarea privind semnalarea
neregularitatilor nu cuprinde elementele de la punctul 8.2.
(3), atunci persoanal/structura careia ii este adresata
sesizarea poate solicita avertizorului elemente
suplimentare

= Tn cazul In care sesizarea privind semnalarea
neregularitatilor este adresata sefului ierarhic, acesta
analizeaza sesizarea si propune masuri in conformitate
cu dispozitiile legale in vigoare.

= Tn cazul In care sesizarea privind semnalarea
neregularitatilor este adresata conducerii institutiei se
transmite, dupa caz, spre solutionare, superiorului ierarhic
al persoanei mentionate n sesizare, comisiei de
disciplina sau oricarei altei structuri din institutie, cu
competente in analizarea acesteia. Persoana/structura
careia i-a fost repartizata sesizarea, analizeaza aceasta
sesizare si propune masuri in conformitate cu dispozitiile
legale Tn vigoare.

= In situatia in care cel reclamat prin avertizarea in interes
public este sef ierarhic, direct sau indirect, ori are atributii
de control, inspectie si evaluare a avertizorului se asigura
protectia datelor avertizorului.

Output-uri

» Sesizarea inaintata comisiei de disciplina
» Actualizarea dosarului de salariat al persoanei care a
savarsit neregularitatea

Sisteme/
instrumente
digitale

Acest proces este desfasurat in mod manual fara utilizarea
de sisteme digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

= Posibilitatea ca avertizorii care semnaleaza
neregularitatile sa nu fie protejati suficient

» Posibilitatea lipsei de confidentialitate

» Posibilitatea ca persoanele acuzate de nereguli sa
incerce sa se razbune asupra avertizorilor prin diferite
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mijloace, cum ar fi hartuirea, intimidarea sau reprinderi
disciplinare nejustificate

Posibila raportare falsa sau rauvoitoare

Posibilitatea ca procesul de sesizare a neregularitatilor sa
nu fie perceput ca suficient de eficient, rezultand Tn
abandonul sesizarilor

Posibila subestimare a gravitatii neregulilor

Posibilitatea lipsei de urmarire si transparenta adecvata a
sesizarilor si a masurilor luate in urma acestora

Posibile riscuri legate de coruptie

Controale aferente
obiectivelor

Stabilirea de protocoale si politici clare si bine definite
pentru semnalarea neregularitatilor

Confidentialitate si protectia datelor personale
Implementarea unui sistem de monitorizare pentru a
urmari eficienta si eficacitatea procesului de sesizare a
neregularitatilor

Formarea si instruirea angajatilor

Factori critici de
succes (FCS)

Implementarea unui sistem informatic de raportare si
monitorizare

Promovarea unei culturi organizationale care incurajeaza
transparenta, unde angajatii sunt incurajati sa raporteze
neregularitatile fara teama de represalii

Implicarea conducerii institutiei in raportarea
neregularitatilor, demonstrand ca acestea sunt luate in
serios

Comunicarea eficienta intre angajati si conducere, dar si
intre compartimentele institutiei

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Numarul de sesizari primite

Timpul mediu de rezolvare a sesizarilor

Evaluarea gradului de satisfactie al avertizorilor cu modul
in care au fost tratate sesizarile si gradul de protectie
acordat printr-un sondaj de opinie

Gradul de confidentialitate asigurat

Numarul de masuri luate ca urmare a sesizarilor
Feedback-ul angajatilor cu privire la cultura
organizationala

Gradul de constientizare a angajatilor cu privire la
procedura de semnalare a neregularitatilor
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Alte simptome ale
performantei
scazute

» Posibilitatea lipsei raportarilor sau sesizarilor de
neregularitati

» Posibilitatea lipsei de masuri corective

= Scaderea moralului angajatilor

» Posibila fluctuatie de personal

= Lipsa increderii in institutie

Oportunitati de
crestere a
performantei

» Dezvoltarea unei platforme digitale unde angajatii sau alte
persoane interesate pot raporta anonim neregularitatile.
Aceasta platforma ar trebui sa fie securizata si usor de
utilizat, asigurand confidentialitatea informatiilor furnizate.
Platforma ar trebui sa aiba capacitatea de a trimite
notificari automate catre personalul responsabil,
informandu-i de sesizarile inregistrate.

» Posibilitatea integrarii unui chatbot pentru a furniza suport
si ghidare angajatilor in procesul de raportare

Nume proces

14. Directia de Administrare a Patrimoniului Public si
Privat— Procedura operationala privind inchiriere bunuri
proprietate a unitatii administrativ teritoriale (cod
procedura PO-PMT-52)

Responsabil .
P Consilier D.A.P.P.P.
proces
Aceasta procedura operationala are ca scop asigurarea unui
Obiectivul cadru metodologic unitar privind Tnchirierea bunurilor
procesului proprietatea unitatii administrativ teritoriale, Municipiul

Targoviste.

Scurta descriere

Procedura urmareste inchirierea unui bun proprietatea
Municipiului Targoviste, pornind de la primirea unei propuneri
de inchiriere, organizarea licitatiei, intocmirea si urmarirea
derularii contractului pana la expirarea/ incetarea acestuia din
orice cauza.

Evenimente

Initiativa Tnchirierii o poate avea orice persoana interesata,
fizica sau juridica, roméana sau straina, care poate adresa
locatorului o propunere de inchiriere, in scris
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: = Cerere privind inchirierea bunului
Input-uri .
» Plan de amplasament / Ridicare topo
Departamente Procedura se aplica in cadrul Serviciului Contracte-
implicate Autorizatii/ Fond Locativ din cadrul D.A.P.P.P.
= Dupa primirea unei propuneri de inchiriere, se elaboreaza
un raport de specialitate si se intocmeste documentatia
de atribuire, care va fi supusa aprobarii Consiliului Local
= Tnchirierea bunurilor proprietate publici a unitatii
administrative teritoriale se aproba prin hotararea
Activitati e probap
’ Consiliului Local
* Anuntul de licitatie se intocmeste dupa aprobarea
documentatiei de atribuire de catre Consiliul Local
= Desfasurarea licitatiei
» Determinarea ofertei castigatoare
= Raportul de specialitate
S » Referatul de aprobare
P » Contractul de inchiriere
* Proces verbal de incetare inchiriere
Sisteme/ . N o
. Acest proces este desfasurat in mod manual fara utilizarea
instrumente . . ’
. de sisteme digitale
digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

Posibilitatea de neconformitate legala, rezultand in
invalidarea contractelor si consecinte juridice pentru
unitatea administrativ teritoriala

Posibile riscuri de coruptie si favoritism, in special in ceea
ce priveste selectia ofertantilor castigatori

Posibile riscuri de neindeplinire a conditiilor contractuale
Posibilitatea de deteriorare a bunurilor

Controale aferente
obiectivelor

Efectuarea verificarilor si evaluarilor riguroase asupra
ofertantilor si a propunerilor de inchiriere

Monitorizare si raportare regulata

Stabilirea masurilor de protectie si asigurarea unui proces
de verificare a starii bunurilor inainte si dupa inchiriere
Digitalizarea procesului de inchiriere pentru a creste
transparenta, reduce riscului de erori umane si imbunatati
eficienta in gestionarea documentelor si procedurilor
Efectuari periodice de audit, atat intern cat si extern

54



—m—— .

Strategia de Transformare Digitald a Primariei Municipiului Targoviste

lulie 2023

Factori critici de
succes (FCS)

= Conformitate cu legislatia

» Protejarea bunurilor

= Eficienta in gestionarea contractelor

= Optimizarea si digitalizarea activitatilor din cadrul
procesului de inchiriere a bunurilor

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

= Numarul de contracte de inchiriere incheiate

*= Timpul mediu de desfasurare a licitatiilor

= Gradul de satisfactie al utilizatorilor bunurilor inchiriate

» Gradul de conformitate a contractelor de inchiriere cu
prevederile aprobate de Consiliul Local

= Numarul si tipul de neregularitati semnalate si solutionate

» Gradul de digitalizare a procesului de inchiriere

= Costurile si economiile realizate prin optimizarea
procesului de Inchiriere

Alte simptome ale
performantei
scazute

» Posibile Intarzieri in procesul de Tnchiriere

= Contracte de inchiriere cu clauze neclare sau neconforme
» Lipsa de raportare si monitorizare

» Posibilitatea neindeplinirea obiectivelor financiare

= Posibile litigii si dispute

Oportunitati de
crestere a
performantei

= Crearea unei platforme online pentru cetateni, care sa
contina si o sectiune dedicata licitatiilor de inchiriere unde
vor fi publicate anunturi de licitatii, iar solicitantii pot
depune ofertele si documentele necesare in mod
electronic.

= Utilizarea automatizarii/ algoritmilor (si pe termen lung a
inteligentei artificiale) pentru evaluarea automata a
ofertelor, rezultand Tntr-o selectie obiectiva si rapida a
castigatorului licitatiei, eliminand astfel subiectivitatea.

Nume proces

15. Directia de Administrare a Patrimoniului Public si
Privat — Procedura operationala eliberarea avizelor/
acordurilor, autorizatiilor/ autorizatiilor de spargere
domeniului public si urmarirea aducerii terenului la
starea initiala dupa executarea lucrarilor de extindere,
reabilitare si racorduri individuale la retelele subterane
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(apa, canalizare, gaze, electrica, fibra optica si telefonie)
(cod procedura PO-PMT-3)

Responsabil .

P ! Consilier D.A.P.P.P.

proces

Aceasta procedura stabileste modul de eliberarea a Avizelor/
L Acordurilor/ Autorizatiilor si Autorizatiilor de spargere
Obiectivul . . ' " o N :
. domeniul public, precum si urmarirea aducerii terenului la
procesului

starea initiala dupa executarea lucrarilor de interventie la
retelele subterane

Scurta descriere

Prin aceasta procedura se urmareste valorificarea corecta si
legala a datelor, elementelor si informatiilor in vederea
elaborarii unui raspuns competent la cerintele solicitate

Evenimente

Depunerea cererilor tip de catre persoanele fizice/juridice
insotite de actele necesare

= Avize
» Autorizatie spargere
= Certificat de Urbanism

Input-uri = Memoriu Tehnic
» Plan de incadrare in zona
* Plan de situatie
S Procedura se aplica la nivelul Serviciului Retele din cadrul
. . Directiei de Administrare a Patrimoniului Public si Privat
implicate A ’
Targoviste.
= Pentru obtinerea avizelor/acordurilor se depun cereri tip
de catre persoanele fizice/juridice insotite de actele
necesare (Certificat de Urbanism, Memoriu Tehnic, Plan
de incadrare in zona, Plan de situatie) la Registratura
Primariei.
= Dupa ce ajunge cererea insotita de documentatie la
Activitati Serviciul Retele, insotitéd de viza conducatorului unitatii,

este inregistrata in programul Syntaxis si repartizata spre
rezolvare consilierilor de specialitate. in urma analizérii
documentatiei si a verificarii in teren se intocmeste
avizul/acordul/autorizatia

* Pentru eliberarea avizului/acordului/autorizatiei, consilierii
Serviciului Retele intocmesc dispozitii de plata,
introducandu-se in Avantax datele de identificare a
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contribuabililor persoane fizice/juridice, numai dupa
completarea si semnarea in prealabil a Declaratiei de
consimtamant privind prelucrarea datelor cu caracter
personal(unde e cazul).
Dupa achitarea taxei pentru aviz incasata conform HCL,
se face o copie a chitantei si se ataseaza dosarului de
avizare, dupa care se elibereaza un exemplar al Avizului
solicitantului.
Aviz/Acord/Autorizatie

Output-uri Autorizatie de spargere
PV de receptie

Sisteme/ .

instrumente Syntaxis

. Avantax
digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

Posibile intarzieri in eliberarea avizelor/ acordurilor/
autorizatiilor

Posibile erori in procesul de analiza si verificare
Posibilitatea problemelor in teren, generand situatii de
conflict sau dificultati in procesul de eliberare a avizelor/
acordurilor

Posibile riscuri de securitate si confidentialitate a datelor
cu caracter personal

Posibilitatea nerespectarii legislatiei in vigoare
Posibilitatea lipsei unei comunicari eficiente

Posibile conflicte de interese

Controale aferente
obiectivelor

Instruirea personalului

Verificarea documentatiei

Asigurarea ca sistemele digitale utilizate sunt securizate
si protejate pentru a preveni accesul neautorizat la date
Audituri interne periodice pentru a verifica respectarea
procedurilor si conformitatea cu legislatia Tn vigoare
Asigurarea unui proces transparent si echitabil
Implementarea unui sistem eficient de comunicare ntre
departamentele implicate si cu solicitanti

Factori critici de
succes (FCS)

Asigurarea unei eliberari rapide si eficiente a
avizelor/acordurilor/autorizatiilor in conformitate cu
cerintele legale si procedurile interne
Conformitatea cu legislatia si reglementarile
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»= Respectarea termenelor

= Asigurarea ca documentatia depusa pentru obtinerea
avizelor/acordurilor/autorizatiilor este completa, corecta si
corespunde cerintelor specifice.

= Asigurarea unei comunicari eficiente cu solicitantii pentru
clarificarea cerintelor si furnizarea de informatii relevante

* Transparenta procesului de evaluare

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

» Timpul mediu de eliberare a avizelor/ acordurilor/
autorizatiilor

= Procentul actelor eliberate in conformitate cu cerintele
legale si reglementarile in vigoare

» Rata de respectare a termenelor

= Numarul de cereri respinse

= Gradul de transparenta, evaluat prin feedback-ul
solicitantilor sau prin masurarea gradului de accesibilitate
a informatiilor referitoare la procesul de eliberare a actelor
necesare

= Gradul de satisfactie a solicitantilor

Alte simptome ale
performantei
scazute

= Posibile intarzieri in procesul de eliberare
* Documentatie incompleta sau incorecta
* Posibilitatea lipsei transparentei

Oportunitati de
crestere a
performantei

= Crearea unei platforme online pentru cetateni cu o
sectiune pentru depunerea cererilor, incl. cu stadiul
cererilor

= Utilizarea tehnologiei de recunoastere a textului cu OCR
(Optical Character Recognition) pentru a scana si converti
automat documentele Tn format electronic, reducand
timpul si efortul necesar pentru introducerea manuala a
informatiilor

Nume proces

16. Directia de Administrare a Patrimoniului Public si
Privat— Procedura operationala utilizarea locurilor
publice din piete pentru desfasurarea de activitati
comerciale (cod procedura PO-PMT-355)

Responsabil
proces

Inspector de Specialitate Serviciul D.A.P.P.P.
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Aceasta procedura prezinta modul de utilizare a locurilor
Obiectivul publice pentru desfasurarea activitatii comerciale, activitati de
. valorificare de catre producatorii agricoli, persoane juridice, a
procesului

produselor proprii si de exercitare a comertului cu aceste
produse in pietele agroalimentare din municipiul Targoviste.

Scurta descriere

Procedura stabileste un mod unic de initiere, avizare si
aprobare a desfasurarii activitatii comerciale de catre
utilizatorii pietei.

Evenimente

Primirea unei cereri de utilizare a locurilor publice

= cerere de utilizare a locurilor publice
= copie certificat fiscal
= copie CI

Input-uri = copie atestat de producator
= copie carnet de comercializare
= certificat de inregistrare la registrul comertului
Departamente Aceasta procedura se aplica in toate pietele din municipiul
implicate Targoviste aflate in administrarea D.A.P.P.P.
= Cererile inregistrate se repartizeaza catre Seful
Serviciului Piete pentru analiza fiecarui set de acte
» Se trateaza urmatoarele situatii:
o solicitantul a depus copii dupa acte neavizate
o solicitantul are debite restante
o pentru acelasi loc de vanzare s-au inregistrat mai
mule cereri
o pe baza acelorasi acte se solicita rezervarea mai
multor locuri de vanzare
Activitati = 1n cazul in care pentru acelasi loc de vanzare s-au

inregistrat mai multe cereri, se au in vedere urmatoarele
prioritati:
Producatori agricoli:
o care nu figureaza cu debite restante datorate catre
DAPPP
cu vechime in aceiasi piata
localnici
au o gama mai variata de produse mentionate in
atestatul de producator
Persoane juridice
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o care nu figureaza cu debite restante datorate catre
DAPPP
* Daca pe baza acelorasi acte se solicita rezervarea mai
multor locuri de vanzare, Seful Serviciului Piata va lua
legatura cu solicitantul pentru a se hotari la unul sau cel
mult doua locuri cerute, celelalte urmand a se redistribui
in functie de prioritatile de mai sus.
= Toate cererile, cu viza Sefului Serviciului Piete se transmit
pentru aprobare Directorului DAPPP si pentru analiza
cererile care prezinta situatii nerezolvate din cauze
obiective .
= Directorul D.A.P.P.P. solutioneaza cererile in functie de
mentiunile facute de Seful Serviciului Piete .
= Cererile aprobate se transmit inspectorilor de specialitate
care tin evidenta acestora, amplasate la dosar si arhivate.
= Dupa aprobare inspectorii de specialitate elibereaza
acord de ocupare temporara a locului public solicitat.
St Acordul de ocupare temporara a domeniului public pentru
comert de intampinare
$|steme/ Acest proces este desfasurat in mod manual fara utilizarea
instrumente . . ’
. de sisteme digitale
digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

» Posibilitatea comertului ilegal sau neautorizat

» Posibile debite restante catre D.A.P.P.P.

» Posibilitatea de supraaglomerare a pietelor, datorat cererii
mari de utilizare a locurilor publice

Controale aferente
obiectivelor

= Monitorizarea si gestionarea atenta a cererilor de utilizare
a locurilor publice pentru a asigura distributia echitabila si
eficienta a spatiilor disponibile

» Implementarea unor verificari riguroase a documentelor si
a acordurilor de ocupare temporara pentru a asigura ca
toti comerciantii au autorizatii valide si sunt in
conformitate cu regulile pietei

= Monitorizarea si gestionarea atenta a datoriilor restante si
impunerea unor masuri pentru recuperarea acestor datorii
Tnainte de aprobarea noilor cereri de utilizare a locurilor
publice
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Factori critici de
succes (FCS)

= Eficientizarea procesului de avizare si aprobare a
cererilor

= Gestionarea corecta a prioritatilor

= Conformitatea cu reglementarile si standardele legale

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

*= Timpul mediu de avizare si aprobare a cererilor

* Procentajul de comercianti producatori agricoli cu
prioritate

» Gradul de conformitate cu reglementarile legale

Alte simptome ale
performantei
scazute

= Posibile inechitati in repartizarea locurilor din piete

* Proces manual care nu utilizeaza sisteme digitale sau
automate pentru gestionarea eficienta cererilor si
aprobarilor

Oportunitati de
crestere a
performantei

* |Implementarea unui sistem informatic de gestionare a
cererilor, ex. in cadrul unei platforme pentru cetateni cu
sectiune dedicata

* Implementarea platilor online

" Tmbunété’girea infrastructurii digitale in piete, prin
furnizarea de conexiuni Wi-Fi gratuite si instalatii electrice
adecvate pentru comercianti

Nume proces

17. Directia de Administrare a Patrimoniului Public si
Privat — Procedura Operationala contabilitatea tertilor
(cod procedura PO-PMT-59)

Responsabil .
P Consilier D.A.P.P.P.
proces
Obiectivul Procedura vizeaza contabilitatea tertilor, in vederea furnizarii
procesului unei evidente cat mai clare a creantelor si datoriilor.

Scurta descriere

Contabilitatea tertilor asigura evidenta datoriilor si creantelor
institutiei in relatiile acesteia cu furnizorii, clientii, personalul,
bugetul statului, bugetele locale, bugetul asigurarilor sociale
de stat, cu debitorii si creditorii diversi, debitorii si creditorii ai
bugetelor, decontarii intre institutii publice, operatiilor ce
necesita clarificari ulterioare si alte decontari.

Evenimente

Recuperarea datoriilor si creantelor institutiei
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Input-uri Facturile emise clientilor
Procedura se aplica in cadrul Directiei de Administrare a
Departamente . . C oy P .
. : Patrimoniului Public si Privat de catre Serviciul Financiar
implicate . . . .
Contabil, Compartiment Financiar.
In contabilitate se inregistreaza operatiuni privind
= Clienti si conturi asimilate
Activitati = Bugetul statului, bugetul local si alte conturi asimilate
= Debitori si creditori diversi, debitori si creditori ai bugetelor
= Conturi de regularizare si asimilate
Output-uri Tnregistrarea in contabilitate
Sisteme/ . R Coe
. Acest proces este desfasurat in mod manual fara utilizarea
instrumente . . ’
. de sisteme digitale
digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

= Posibile erori umane in inregistrarea datelor n
contabilitate

» Posibilitatea de intarziere in nregistrari

= Posibila pierdere a documentelor

» Posibilitatea de non-conformitate legislativa

= Posibilitatea riscurilor aferente securitatii datelor

Controale aferente
obiectivelor

* |mplementarea unui sistem informatic integrat de
contabilitate

= Utilizarea unui sistem informatic de gestionare a
documentelor

» Automatizarea RPA a proceselor repetitive

= Implementarea unor masuri de securitate a datelor

» |mplementarea unor proceduri de control intern

Factori critici de
succes (FCS)

= Utilizarea automatizarii RPA pentru a spori eficienta
procesului, precizia datelor si a preveni intarzierile

» Asigurarea ca intregul proces de contabilitate este Tn
conformitate cu legislatia financiar-contabila si fiscala
aplicabila

» Protejarea datelor financiare si a informatiilor despre terti

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

= Gradul de acuratete a inregistrarilor contabile
= Timpul mediu de inregistrare a tranzactiilor

»= Numarul de erori identificate si corectate

» Gradul de conformitate cu reglementarile
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= Nivelul de securitate a datelor

Alte simptome ale
performantei
scazute

» Posibile Intarzieri in raportarea financiara

= Posibile dificultati in identificarea si gestionarea datoriilor
si creantelor

* Posibila nerespectare a termenelor legale si fiscale

= Posibile dificultati Tn reconcilierea conturilor

* Lipsa standardizarii si documentarii proceselor

Oportunitati de
crestere a
performantei

* Implementarea unui sistem ERP integrat si personalizat
pentru nevoile directiei pentru a automatiza si centraliza
fluxul de lucru al contabilitatii, reducand timpul necesar
pentru Tnregistrari si procesari manuale

» Automatizarea inregistrarilor contabile prin utilizarea
robotilor software (RPA)

» Integrarea platilor digitale

Nume proces

18. Liceul Teoretic ,, lon Heliade Radulescu” — Procedura
operationala eliberarea de adeverinte Pentru Elevii
Liceului Teoretic ,I. H. Radulescu” Targoviste (cod
procedura P.O. 28)

Responsabil i
. Secretarul institutiei de invatamant
proces
Obiectivul Aplicarea procedurii pentru eliberarea adeverintelor la nivelul
procesului unitatii scolare

Scurta descriere

Prin aceasta procedura se documenteaza modul in care se
elibereaza adeverintele de elev la Liceul Teoretic I. H.
Radulescu.

Evenimente

Eliberarea unei noi adeverinte

Input-uri Informatii din cadrul unitatii de Tnvatamant

Departamente _ 5 , _

. . Procedura se aplica de catre Compartimentul Secretariat
implicate

Activititi = Secretariatul intocmeste formularele de adeverinte pentru

elevi pentru anul scolar in curs, acesta contine datele
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primare de identificare a elevului si are mentiunea privind
motivul emiterii acelei adeverinte

Secretariatul are sarcina de a inregistra adeverintele,
acestea vor fi semnate de catre director/ director adjunct
si vor fi eliberate in 24 de ore de la data depunerii la
secretariat.

In timpul vacantelor inter-semestriale si vacantei de vara
elevii solicita la secretariat adeverintele de elev care le
sunt necesare, unde vor fi intocmite si eliberate in 24 de
ore de la data Tnregistrarii solicitarii.

Inregistrarea procedurii operationale in registru

Output-uri

Adeverinta

Sisteme/
instrumente
digitale

Acest proces este desfasurat in mod manual fara utilizarea
de sisteme digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

Posibile intarzieri in eliberarea adeverintelor
Posibile erori in informatiile continute

Posibile lipsuri de semnaturi necesare

Posibila pierdere sau distrugere a adeverintelor
Posibilitatea neconformitatii cu cerintele legale sau
scolare

Controale aferente
obiectivelor

Monitorizarea timpului de eliberare a adeverintelor
Verificarea documentelor Tnainte de eliberarea
adeverintelor

Implementarea unui sistem digital de urmarire a
solicitarilor si eliberare a adeverintelor

Factori critici de
succes (FCS)

Asigurarea ca procesul de eliberare a adeverintelor se
desfasoara in mod eficient si ca solicitarile sunt procesate
rapid, intr-un termen scurt

Precizia informatiilor si corectitudinea adeverintelor
Respectarea termenelor de eliberare stabilite
Dezvoltarea unui sistem automatizat de eliberare a
adeverintelor

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Timpul mediu de eliberare a adeverintelor
Precizia si acuratetea adeverintelor
Respectarea termenelor de eliberare stabilite
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Alte simptome ale
performantei
scazute

* Posibile intarzieri in eliberarea adeverintelor
= Posibile erori in continut

Oportunitati de
crestere a
performantei

Implementarea unui sistem automatizat (ex. pe baza de
platforma pentru elevi) de eliberare a adeverintelor pentru a
spori rapiditatea si eficienta, un asemenea sistem avand
capacitatea de a procesa solicitarile de adeverinte mai rapid
si mai eficient decat procesul manual, reducand timpii de
asteptare cat si erorile umane

Nume proces

19. Liceul de Arte ,,Balasa Doamna” Targoviste —
Procedura operationala realizarea circuitului
documentelor (cod procedura PO-03-01)

Responsabil -
P Secretarul-sef al unitatii scolare
proces
S Procedura stabileste fluxul de lucru parcurs in primirea si
Obiectivul . N L
: difuzarea controlaté a corespondentei in Liceul de Arte
procesului

,,Balasa Doamna” Targoviste.

Scurta descriere

Aceasta procedura descrie activitatile desfasurate in vederea
realizarii circuitului documentelor in cadrul Liceului de Arte
,,Balasa Doamna” Targoviste, atat pentru cele intrate din
exterior, cat si pentru cele din oficiu.

Evenimente Difuzarea corespondentei
= Documentele care constituie corespondenta externa a
Liceului de Arte ,,Balasa Doamna” Targoviste;
. =  Documentele emise de Liceul de Arte ,,Balasa Doamna”
Input-uri n . R A . o
Targoviste, avand destinatia in exteriorul institutiei;
= Documentele cu circuit intern in cadrul Liceul de Arte
,,Balasa Doamna” Targoviste.
Departamente Procedura se aplica in cadrul Liceului de Arte ,,Balasa
implicate Doamna” Targoviste, fiind implicate toate compartimentele de
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specialitate, conform atributiilor ce le revin in primirea sau
emiterea de documente.
* Primirea si inregistrarea documentelor
* Pentru inregistrarea facturilor se vor respecta urmatoarele
prevederi:

o toate facturile intrate in institutie vor avea notat pe ele
numarul de inregistrare alocat in Registrul de intrari-
iesiri;

o 1n cazul existentei unei adrese de inaintare se va
specifica ca factura este anexa la ... (respectiva

Activitati adresa) si se va trece pe ea numarul de inregistrare
respectiv;

o este interzisa existenta in institutie a facturilor
neinregistrate.

» Semnarea documentelor
» Toate documentele si inregistrarile acestei proceduri se
arhiveaza conform normelor legale.
» In cazul corespondentei trimise, se parcurge traseul
invers
= Registru intrari/ iesiri general;
* Registre de evidenta speciale diverse, pe tipuri de
Output-uri documente si/ sau compartimente, activitati, in
conformitate cu procedurile interne care reglementeaza
circulatia lor.
Slsteme/ Acest proces este desfasurat in mod manual fara utilizarea
instrumente . . ’
. de sisteme digitale
digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

» Posibile intarzieri in rezolvarea corespondentei
» Posibile pierderi sau deteriorari ale documentelor
* Posibile erori de transmitere si inregistrare

Controale aferente
obiectivelor

* Implementarea unui sistem de urmarire si monitorizare a
corespondentei
* Dubla verificare

Factori critici de
succes (FCS)

Implementarea unui sistem informatic pentru gestionarea
documentelor
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Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

» Timpul de inregistrare a documentelor
= Timpul de rezolvare a corespondentei

Alte simptome ale
performantei
scazute

= Posibile intarzieri in primirea si inregistrarea
corespondentei
» Posibile erori umane

Oportunitati de
crestere a
performantei

* Implementarea fluxurilor de lucru digitale si sisteme de
notificare automata pentru a accelera procesul de
rezolvare a corespondentei

= Implementarea unui sistem informatic de gestionare
electronica a documentelor (de exemplu cu o posibila
extindere pe viitor a proiectului privind ecosistemul digital
si la nivelul institutiilor de Tnvatamant)

Nume proces

20. Liceul Teoretic ,, lon Heliade Radulescu” — Procedura
operationala privind comunicarea intra- si
interinstitutionala (cod procedura P.0.06)

Responsabil Responsabil CEAC (Comisiei de evaluare si asigurare a
proces calitatii)

» Procedura Tsi propune optimizarea fluxului informational si
asigurarea transparentei/ vizibilitatii activitatilor
proiectelor/evenimentelor din cadrul Liceului Teoretic ,lon

L Heliade Radulescu”.
Obiectivul . . I .
: » Organizatia scolara are drept scop principal comunicarea
procesului ’

cu institutiile care se afla n relatii de subordonare —
Inspectoratul Scolar Judetean, Primaria, Consiliul Local.

* Procedura stabileste principiile si mijloacele de
comunicare in interiorul institutiei cat si cu entitati externe.

Scurta descriere

Organizatia scolara are drept scop principal comunicarea si
cum feedback-ul reprezinta principiul fundamental al
comunicarii, institutia isi va diminua efectele nedorite, si va
construi actiunile si isi va consolida imaginea daca dezvolta
comportamente tolerabile si isi proiecteaza un sistem de
control permanent al feedback-ului atat in interiorul cat si in
exteriorul acesteia.
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Evenimente Comunicarea interna sau externa
INoUL-Ur] Nevoia de transmitere a unei informatii din cadrul organizatiei
P scolare
Procedura se aplica tuturor categoriilor de personal(cadre
Departamente didactice, personal didactic auxiliar, personal nedidactic) din
implicate cadrul Liceului Teoretic , lon Heliade Radulescu”, elevi si

parinti, 1.S.J. Dambovita, Consiliul local si alte entitati publice.

= Pasul I: intrunirea cadrelor didactice, desfasurarea
sedintelor specifice, comisiilor metodice, comisiilor de
lucru, serviciilor functionale.

= Pasul ll: in cadrul sedintelor se incheie procese verbale,
in registre speciale de comisii. Rezumatul acestor sedinte
se afiseaza si se comunica.

= Pasul lll: n general, directorul comunica personalului
didactic informatiile de ultima ora prin Consilii Profesorale,
iar Tn cazul In care s-au luat hotarari importante in
Consiliul de Administratie, directorul comunica directiile
pe care trebuie sa le urmeze. Din partea conducerii scolii
exista o comunicare clara, bazata pe un limbaj comun,
impartasit de comunicanti.
Comunicarea scrisa se face prin afisaj la avizierul scolii

Activitati sau al cancelariei, precum si prin redirectionarea
mesajelor importante pentru cadrele didactice pe adresa
de e-mail, prin SMS, fax, telefon fix si mobil.

= Pasul IV: documentele utilizate intr-o unitate scolara se
realizeaza in proportie de 99% in format electronic.
Pentru documentele care nu se creeaza electronic exista
posibilitatea de scanare, infrastructura existenta
permitand acest lucru (format PDF).
Toate documentele sunt create de catre personalul scolii
in Tndeplinirea atributiilor ce ii revin ca angajat sau
responsabil si sunt postate la avizierul scolii. Exceptie fac
datele cu caracter personal care nu vor putea fi postate.

= Pasul V: Abordarea unei atitudini deschise, cooperante,
binevoitoare in care se ofera sau se primeste feedback si
impunerea evitarii conflictelor ce se pot isca din
neintelegeri.
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= Pasul VI: cu elevii se comunica, in principal, la orele de
dirigentie, prin Consiliul reprezentativ al elevilor prin care
li se aduc la cunostinta ultimele noutati.
Comunicarea externa cu parintii si alte institutii/ grupuri
semnificative de interes
= Afisaj la avizierul scolii sau al cancelariei
» Redirectionarea mesajelor importante pentru cadrele
didactice pe adresa de e-mail, prin SMS, fax, telefon fix si
mobil
Output-uri = Procese-verbale
= Registre de evidenta/ inregistrare a documentelor
= Condica de prezenta
= Emiterea de alte comunicatii formale, in scris, in format
PDF sau scanate pentru a obtine PDF
. Acest proces este desfasurat in mod manual fara utilizarea
Sisteme/ . . T . e
SLPTETE df’ sisteme al{tomatlzatg,v|n§trumentele. dlg.ltalle .folosrce fiind
il casuta postala electronica si platforma institutiei,

https://www.ltihr.ro/

» Posibilitatea ca informatiile s nu fie transmise corect sau
sa fie intelese gresit

= Posibilitatea comunicarii interne sau externe sa nu fie
transparenta, ducand la neincredere din partea
personalului, elevilor, sau parintilor

» Posibilitatea lipsei feedback-ului adecvat

» Posibilitatea utilizarii unor mijloace tehnologice limitate

» Posibilitatea lipsei implicarii anumitor parti

» Posibilitatea de a nu cuprinde intreg feedback-ul din
partea parintilor sau elevilor, rezultdnd in neintelegeri cu
parintii sau cadrele didactice

Riscuri aferente
obiectivelor

* Formarea si instruirea personalului

= Colectarea periodica a feedback-ului pentru a evalua
gradul de satisfactie si a identifica eventualele probleme
sau nevoi

= Utilizarea unor canale multiple de comunicare

» Comunicarea transparenta

= Explorarea si adoptarea solutiilor digitale si tehnologiei
pentru imbunatatirea comunicarii, cum ar fi utilizarea
platformelor online sau aplicatiilor mobile

Controale aferente
obiectivelor
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Evaluarea periodica a eficientei comunicarii pentru a
identifica posibile imbunatatiri si ajustari necesare

Factori critici de
succes (FCS)

Asigurarea unei comunicari eficiente intre partile implicate
in cadrul institutiei scolare si cu entitatile externe
Colectarea si utilizarea feedback-ului de la parinti, cadre
didactice si personalul auxiliar pentru a imbunatati
procesul de comunicare si a rdspunde mai bine la
cerintele acestora

Promovarea unei comunicari transparente si deschise,
astfel incat toti cei implicati sa fie informati corespunzator
si sa se evite interpretarile gresite

Integrarea tehnologiei si a mijloacelor digitale pentru a
spori eficienta comunicarii externe si a ajunge la un
numar mai mare de receptori

Respectarea regulilor si procedurilor

Implicarea activa a cadrelor didactice, personalului
auxiliar, elevilor si a parintilor pentru a asigura o
comunicare completa si relevanta

Capacitatea de a se adapta la schimbarile in cerintele si
asteptarile acestora

Planificarea atenta a comunicarii si coordonarea
activitatilor intre diferitele departamente si servicii pentru
a evita suprapunerea si a asigura coerenta mesajelor
Asigurarea confidentialitatii informatiilor sensibile si
respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Timpul mediu de raspuns la solicitarile interne si externe
Gradul de satisfactie a partilor angajate in procesul de
comunicare

Gradul de deschidere si transparenta, prin masurarea
numarului de comunicate de presa, afisaj la avizier,
postari pe site-ul institutiei etc.

Gradul de utilizare a mijloacelor digitale de comunicare
Rata de feedback primit si actionat

Timpul mediu de rezolvare a problemelor semnalate
Gradul de conformitate cu politica de comunicare

Alte simptome ale
performantei
scazute

Mesajele transmise pot fi neclare, rezultand intr-o
intelegere gresita
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» Posibilitatea unor eroari in transmiterea informatiilor,
ducéand la intelegerea unor informatii eronate

» Lipsa de comunicare proactiva

» Comunicarea redundanta

* Neconformitate cu politicile si procedurile de comunicare

» Lipsa feedback-ului sau a raspunsurilor, ceea ce poate
semnala ca mesajele nu sunt relevante sau ca procesul
de comunicare nu este conform nevoilor

= Imbunatétirea continu& a platformei web a institutiei

* Implementarea unui sistem digital de gestionare a
documentelor, ce va ajuta la centralizarea si organizarea
mai eficientd a informatiilor, facilitand accesul rapid si
usor la documentele relevante pentru toti cei implicati in
procesul de comunicare (de exemplu cu o posibila
extindere pe viitor a proiectului privind ecosistemul digital
si la nivelul institutiilor de Tnvatamant)

= Utilizarea retelelor sociale

*» |mplementarea unui sistem de feedback online

Oportunitati de
crestere a
performantei

C. Analiza generala a infrastructurii hardware si software
1. Descriere generala

In urma evaluarii datelor furnizate in scopul inventarierii infrastructurii digitale, s-a
constatat ca nivelul de maturitate al serviciilor digitale si al dotarii materiale hardware
este redus in Primaria Municipiului Targoviste si in institutiile coordonate.

2. Arhitectura sistemelor digitale

Sistemele informatice si retelele aferente Primariei Municipiului Targoviste si institutiilor
coordonate functioneaza intr-o organizatie de tip siloz, nu sunt interconectate si nu
comunica digital intre ele. Mentionam de asemenea ca nu toate institutile coordonate
au transmis informatii despre sistemele folosite si integrarea acestora (fisierele detaliate
privind inventarul resurselor IT hardware si software se afla in Anexa nr. 3 — Fisiere Excel
- Inventare IT — Primérie si subordonate).
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Redam mai jos (pagina urmatoare) un extras din diagrama de arhitectura digitala pentru
primarie, iar fisierul detaliat la o scala mai mare se regaseste in Anexa nr. 4 — Diagrama
arhitectura IT Primdrie.

Sediu Primarie Targoviste
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Redam mai jos un extras din diagrama de arhitectura digitala pentru primarie si
subordonate, iar fisierul detaliat la o scala mai mare se regaseste in Anexa nr. 5 —

Diagrama arhitectura IT PMT si subordonate.
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3.  Guvernanta IT

Privind procesele, politicile si procedurile, bazate pe bune practici care sa sustina
guvernanta IT, singura procedura ref. IT a PMT care a fost pusa la dispozitia
consultantilor pentru analizéa a fost Procedura operationalé securitatea datelor din
sistemul informational al primériei (cod PO — PMT — 118).

Nu s-a evidentiat existenta unor politici, proceduri sau masuri tehnice care sa faciliteze
munca de la distanta, cel putin pentru angajatii specializati in suport IT.

Desi evidenta tichetelor inregistrate in legatura cu servicile digitale oferite este
consecventa, nu s-a identificat existenta unui sistem centralizat de ServiceDesk, care sa
ajute la gestionarea, urmarirea tichetelor, a performantei serviciilor si incarcarii
resurselor.

In urma evaluérii datelor furnizate pentru inventare, s-a constatat ca in Primarie exista
contracte de intretinere, suport si furnizare actualizari la toate aplicatiile folosite, iar
majoritatea contractelor de servicii IT au conditii clare de furnizare servicii de tip acord la
nivel de serviciu (SLA) cu termene clare privind timpi de raspuns, timpi de rezolvare,
acoperire, cu cateva exceptii.

Resursele umane specializate in informatica si competentele profesionale identificate
sunt reduse relativ la numarul de echipamente din infrastructura; au fost identificate doua
persoane avand competente si responsabilitati digitale in primarie si una la DAS.

in scoli, gradinite si licee, au fost identificate persoane avand competente si /sau
responsabilitati digitale, conform informatiilor primite in Scoala Gimnaziala ,,Vasile
Caérlova” exista un informatician, iar in Liceul Tehnologic ,,Constantin Brancoveanu”
exista un informatician.

4. Securitatea sistemelor si a organizatiei

Din punct de vedere securitate informatica, au fost identificate putine masuri tehnice
implementate si nu am identificat evidente de audituri de securitate informatica sau teste
de penetrare. Pentru protectie antivirus si anti-malware se foloseste platforma
Bitdefender.

Securitatea retelei este asigurata prin echipamentul de rutare principal CISCO RV320,
prin care se poate filtra traficul, translata adrese NAT, nu s-a identificat existenta unei
politici de filtrare, nu exista definite zone de securitate sau zona demilitarizatda DMZ
pentru serverele publicate in Internet, existand un singur domeniu de retea virtual VLAN.

Nu s-au identificat programe specializate care sa evalueze postura de securitate a
sistemelor si sa genereze rapoarte de vulnerabilitati.
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Au fost identificate diverse versiuni de software care nu mai sunt actualizate si nici nu
mai beneficiaza de suport de actualizare din partea producatorului (Microsoft Windows
7 sau 8), lucru care creste riscul unui incident de securitate.

Salvarea datelor se face manual, nu existd o aplicatie care sa poatd sa programeze
automat salvarea datelor si sa notifice in caz de probleme.

5. Gestiunea identitatii si a accesului la resurse

in urma analizei nu s-a identificat existenta unui sistem de gestiune identitatii si a
accesului pentru resurse si utilizatori.

Organizatia digitala formata din computere si utilizatori nu se bazeaza pe existenta unui
sistem centralizat de gestiune tip Directory Services (precum Microsoft Active Directory,
OpenLDAP etc.); utilizatorii sunt definiti local pe fiecare tip de computer, fara posibilitatea
de a crea roluri sau grupuri si fara posibilitatea automatizarii unor procese sau cereri de
la utilizatori (auto-servire).Nu s-a identificat nici existenta unei platforme de comunicare
si partajare interna pentru angajati aceasta nevoie va fi cel mai probabil acoperita de
sistemul Tn implementare privind ecosistemul digital)

Utilizatorii, angajati ai Primariei sau ai institutiilor coordonate, folosesc in general conturi
de pe serverul de mesagerie interna e-mail al Primariei. Exista si un numar de 38 (treizeci
si opt) de licente de Microsoft Office365 pentru consilierii Primariei.

Exista utilizatori din zona institutiilor de invatamant care folosesc pentru comunicare
conturi personale de pe platforme publice de tipul Yahoo. Acest fapt creste riscul de
divulgare de informatii confidentiale si incalcare a protectiei datelor cu caracter personal
reglementat de cadrul si legislatia GDPR.

6. Gestiunea continuitatii serviciilor, a raspunsului si a situatilor de criza

Existd o singura camera tehnica in care sunt gazduite serverele Primariei care are
diverse probleme legate de dotarea tehnica, existand riscul pierderii datelor.

Camera tehnica a Primariei Municipiului Targoviste este alimentata de la un generator
Diesel in caz de urgenta, are doua sisteme de alimentare tip UPS, are racire cu aer, nu
are control acces bazat pe card magnetic, nu are dotari anti-foc si nu are stingere cu gaz
inert (gaz care nu distruge echipamentele electronice si nu este daunator pentru oameni
si mediul inconjurator).

Nu exista un centru secundar care sa fie operat in caz de dezastru sau unde sa se
stocheze salvarile de date. Nu s-a identificat existenta unor planuri sau masuri de
recuperare a datelor si a serviciilor digitale in caz de dezastru natural sau provocat.
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7. Conformitatea cu legislatia in vigoare si bune practici

La data derularii analizei, pe baza datelor furnizate, nu s-au identificat posibili Operatori
de Servicii Esentiale (OSE) in cadrul Primariei conform legii numarul 362/2018, in
vigoare, privind asigurarea unui nivel comun ridicat de securitate a retelelor si sistemelor
informatice precum si legislatia aferenta (Directiva NIS). Serviciile de controlul traficului
rutier, operarea si gestionarea infrastructurii rutiere se deruleaza de catre companii terte
fara legatura cu Primaria Targoviste.

Consideram ca este necesar a se face o analiza de risc in vederea incadrarii viitoare ca
posibil Operator de Servicii Esentiale (OSE) pe baza noii directive europene NIS2 pentru
Primaria Targoviste care va face parte din categoria furnizorilor de servicii de
Administratie publica; deocamdata legiuitorul nu a aprobat normele de aplicare pentru
Directiva NIS2, dar recomandam o atitudine pro-activa de pregatire, deoarece dupa
numirea ca Operator de Servicii Esentiale (OSE), termenul de conformare este scurt, de
numai 6 (sase) luni.

in general, Primaria si institutiile coordonate sunt licentiate in mod corespunzator, dar nu
a fost in scopul acestui proiect auditarea aplicatiilor software care au o licenta valida;
este intotdeauna recomandata o evaluare pe partea de licentiere pentru a nu creste
riscul de neconformitate si a risca amenzi de la autoritatile competente. Aceasta evaluare
poate fi parte a unui viitor audit de securitate informatica.

Din perspectiva Legii nr. 9/2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 41/2016, act normativ promulgat prin Decretul nr. 15/2023,
Primaria trebuie sa fie pregatitd sa accepte in prezent documente electronice si
semnatura electronica calificatda sau avansata, iar in viitor trebuie sa fie pregatita sa
accepte chiar identitati digitale precum ROelD, identitatea digitala a cetatenilor Romaniei
sau identitatea digitald europeana (elD) a cetatenilor din Uniunea Europeana.

Nu s-a constatat folosirea in Primarie de tehnologii noi care pot automatiza procesele si
compensa lipsa de personal, cum sunt Chatbot, roboti (RPA) sau Inteligenta Artificiala
(IA), atat pentru servicii interne catre angajati cat si pentru servicii externe catre cetateni.

8. Descriereainfrastructurii digitale din Primarie si subordonate

in urma realizarii preludrii de date de la Primaria Targoviste si institutiilor coordonate, s-
a primit inventarul de la Primaria Targoviste (completat pentru toate ariile indicate de
consultanti in fisierul sablon pentru colectarea datelor privind inventarul IT) si partial
(doar lista cu aplicatiile) pentru: Directia de Administrare a Patrimoniului Public si Privat,
Directia de Asistenta Sociala, Directia Gradina Zoologica, Serviciul Public Local de Paza,
Complexul de Natatie, Teatrul ,,Tony Bulandra”, Clubul Sportiv Municipal si Politia
Locala, realizadndu-se inventarul pentru fiecare din directii pe urmatoarele categorii:
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= Centre de date (locale/ Cloud) si camere tehnice destinate echipamentelor;

= Infrastructura IT, cuprinzédnd echipamente de calcul si infrastructura (servere,
stocare, etc), echipamente de retea, echipamente de lucru individual (laptop, PC,
imprimanta etc);

= Echipamente destinate asigurarii utilitatilor, cum ar fi generatoare Diesel, sisteme
ne-intreruptibile tip UPS, sisteme de racire (HVAC) etc.;

= Echipamente pentru infrastructuri urbane, incluzénd sisteme de supraveghere
video, management trafic, telegestiune, etc.;

= Aplicatii si programe software comerciale sau dezvoltate;
= Interfete si inter-conectivitate intre aplicatii;

= Contracte de servicii, in scopul licentierii, achizitiei de echipamente sau produse
software, mentenanta, suport, consultanta, externalizare de servicii, furnizarea
de servicii de comunicatie voce si date etc.

a) Centre de date/ camere tehnice destinate echipamentelor

Singura camera tehnica identificata este in Primaria Municipiului Targoviste, camera
care gazduieste echipamentele de calcul ale Primariei, camera avand racire cu aer
conditionat si echipamente de furnizare a energiei electrice ne-intreruptibile tip UPS si
generator Diesel, dar nu are facilitati necesare pentru echipamente IT, detectie incendiu
si stingere cu gaz inert, cea mai indicatd metoda pentru protectia de echipamente
electronice si a persoanelor.

Cladirea Primariei are cablare structurata, iar stingerea incendiilor se face cu stingatoare
manuale cu pulbere. Stingerea cu stingator cu pulbere nu este indicatd deoarece
deterioreaza echipamentele electronice.

b) InfrastructuraIT

Infrastructura IT pentru PMT cuprinde 180 (o suta opt zeci) de echipamente de calcul
individual (laptop/ desktop), 60 (saizeci) echipamente de imprimare sau multifunctionale,
15 (cinci spre zece) echipamente de retea, 2 (doua) echipamente de stocare si 5 (cinci)
echipamente de calcul tip server Intel.

c) Programe software comerciale

in zona de programe software utilizate pe statiile de lucru au fost identificate in special
produse Microsoft Windows si suita Microsoft Office instalata local, Primaria mai
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foloseste licente Microsoft 0365, solutie in Cloud pentru consilierii locali, dar care pare
ca nu sunt folosite.

Licentele Microsoft obtinute la inventar au fost incadrate la categoria permanente.

Per total, pe partea de statii, au fost identificate 200 (doua sute) licente Microsoft
Windows 10 Pro si 11 Pro si 200 (doua sute) licente Microsoft Office diverse versiuni
(2016, 2019, 2021). in plus, existd in Prim&ria Targoviste 200 (doua sute) de licente
pentru platforma Bitdefender Central.

Pe partea de servere nu au fost identificate licente tip server.

d) Aplicatii software comerciale sau dezvoltate

Tn urma inventarului au fost identificate mai multe tipuri de aplicatii comerciale folosite de
catre Primaria Targoviste si institutiile coordonate, pentru procese de afaceri, dupa cum
urmeaza:

= Aplicatii financiar-contabile SICO contabilitate — Industrial Software SRL,
Integrisoft Solutions SRL, Adi-COm Soft SRL, Ciel Romania, Sagasoft SRL,
OmniData SRL;

= Aplicatii de salarizare — Industrial Software SRL, Groupsoft SRL, Adi-COm Soft
SRL, Sagasoft SRL, Advanced Technology System SRL;

= Aplicatie taxe si impozite si imobilizari — Advanced Technology System SRL;

= Aplicatie de registratura — Advanced Technology System SRL, Synteq Solutions
SRL;

= Aplicatie de legislatie Lege5 — Indaco SRL,;
= Aplicatie de gestiune Registru Agricol — GrupSoft SRL;
= Aplicatie de gestiune Registrul spatiilor verzi — Molbak Data Production SRL;
= Aplicatie de bilete sau carduri de acces — Eventim SRL, ID System SRL.
Nu au fost identificate aplicatii dezvoltate intern.

Mentionam ca autoritatea contractanta are in implementare proiectul Ecosistem digital
prin care se vizeaza implementarea unui sistem informatic pentru optimizarea
procedurilor si fluxurilor de lucru; acest sistem va fi implementat la nivelul primariei pana
la sfarsitul anului, urméand ca ulterior, in functie de prioritati si identificarea fondurilor
necesare, sa fie extins si la nivelul institutiilor coordonate.
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e) Interfete si inter-conectivitate intre aplicatii

Nu fost identificate interfete sau conexiuni intre sistemele informatice.

f) Contracte de servicii
Au fost identificate contracte pentru:

= Servicii de ntretinere si mentenanta aplicatie SICO contabilitate — Industrial
Software SRL (PMT);

= Servicii de furnizare servicii de comunicatii si Internet — Orange SA (PMT);

= Servicii de suport aplicatie taxe si impozite — Advanced Technology System SRL
(PMT);

= Servicii de licentiere Lege5 — Indaco (PMT);
= Servicii de suport Registru Agricol — GrupSoft SRL (PMT);
= Servicii de suport Registrul spatiilor verzi — Molbak Data Production SRL (PMT);

= Servicii de licentiere antivirus — Bitdefender SRL (PMT).

g) Echipamente destinate asigurarii utilitatilor

Au fost identificate in PMT doua echipamente de tip UPS SmartUPS3000, un generator
Diesel si un echipament pentru asigurarea racirii camerei tehnice.

h) Echipamente pentru infrastructuri urbane

Pe parcursul proiectului nu s-a identificat existenta unor echipamente de informare de
tip kiosk destinate infrastructurilor urbane.

in cadrul Primériei Municipiului Targoviste si institutiilor coordonate s-au mai identificat
2 (doua) echipamente de supraveghere video, de care se ocupd Politia Locala:

* Echipament tip NVR Sony cu 33 de camere video IP,
* Echipament tip NVR Hikvision cu 147 de camere video IP.

Lista completa si fisierele detaliate privind inventarul resurselor IT hardware si software
se afla in Anexa nr. 3 — Fisiere Excel - Inventare IT — Primérie si subordonate.
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9. Descrierea infrastructurii digitale institutii de invatamant

In urma realizérii preludrii de date de la institutiile de invatamant, s-au primit inventare
incomplete sau partiale continand doar aplicatiile folosite de la scoli, licee sau gradinite
dupa cum urmeaza: Liceul de Arte ,,Balasa Doamna”, Liceul Teoretic ,,Constantin
Brancoveanu”, Liceul Teoretic ,,Spiru Haret”, Scoala Gimnaziala ,,Vasile Céarlova”, Liceul
Teoretic ,,Petru Cercel”, Liceul Tehnologic ,,Nicolae Cioranescu”, Colegiul Economic
,,lon Ghica”, Liceul ,,Voievodul Mircea”, Scoala Gimnaziala ,,Paul Banica”, Liceul
Teoretic ,,lon Heliade Radulescu”, Gradinitele cu Program Prelungit numerele 1-5, 13-
16, Gradinita Ghica, Gradinita Raza de Soare si Scoala 2 ,,Bratescu Voinesti”.

Fisierele detaliate privind inventarul resurselor IT hardware si software se afla in Anexa
nr. 6 — Figiere Excel - Inventare IT — Institutii de invatamant.

a) Centre de date/ camere tehnice destinate echipamentelor

Nu au fost identificate centre de date sau camere tehnice amenajate pentru gazduirea
echipamentelor de calcul electronice.

b) Infrastructura IT

Infrastructura pentru institutiile de invatamant pentru care au fost primite date cuprinde
1,249 (o mie doua sute patru zeci si noud) de echipamente de calcul individual (laptop/
desktop), 313 (trei sute treisprezece) echipamente auxiliare (imprimare sau
multifunctionale, scanere, table interactive etc.) 23 (doua zeci si trei) echipamente de
retea, 4 (patru) echipamente de stocare si 6 (sase) echipamente de calcul tip server
Intel.

c) Programe software comerciale

In zona de programe software utilizate pe statiile de lucru au fost identificate in special
produse Microsoft Windows si suita Microsoft Office instalata local.

Licentele Microsoft obtinute la inventar au fost incadrate atat la categoria permanente
cat si temporare.

Per total, pe partea de statii, au fost identificate 339 (trei sute treizeci si noua) licente
Microsoft Windows diverse versiuni ( 7, 8, 10 Pro Educational) si 329 (trei sute douazeci
si noud) licente Microsoft Office diverse versiuni (2010 H&B, Professional, 2019
Standard Edition).

Pe partea de servere au fost identificate doua licente tip server, Microsoft Windows
Server 2007 si Microsoft Windows Server 2010.
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Alte programe software folosite sunt Autocad (Autodesk) si Rhino, programe de
arhitectura si lectii multimedia furnizate de Siveco SA.

d) Aplicatii software comerciale sau dezvoltate

In urma inventarului au fost identificate mai multe tipuri de aplicatii comerciale folosite
pentru procese de afaceri sau procese educationale, dupa cum urmeaza:

= Aplicatii financiar-contabile — Industrial Software SRL, Sobis Solutions SRL,
Infoprim SDG SRL;

= Aplicatii de salarizare — Simavi SRL, Edusal Siveco SA, SIlIR - Sistemul
Informatic Integrat al Invatdmantului din Romania;

= Aplicatie de gestiune acte de studii — DelcoSoft SRL ;
= Aplicatie de gestiune diplome — DelcoSoft SRL ;
= Aplicatie de finantare — ISJ Dambovita.

Nu au fost identificate aplicatii dezvoltate intern.

e) Interfete si inter-conectivitate intre aplicatii

Nu fost identificate interfete sau conexiuni intre sistemele informatice.

f) Arhitectura sistemelor digitale

Redam mai jos (pagina urmatoare) un extras din diagramele de arhitectura digitala, iar
fisierul detaliat la o scala mai mare se regaseste in Anexa nr. 7 — Diagrama arhitectura
IT institutii invatamant.
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Aplicatie Contabilitate Aplicatie Salarizara Aaplicatie Diplome Sistem Contabilitate Sistem contabilitata Sistem Acte de studii
Sobis(Liceul de arte) Simavi{Liceul de arte) DelcosoftiLiceul de arte) SICo[ LTMC) 50bis(LTNC) Delcosaft (LTNG)
‘plicatie salarizare aplicatie contahilitate Aplicatie Contabilitate Sistem salarizara sistem contabilitate
Edusal (LT5H) SICO (LTSH) Bugetara Sobis(LTSH) Edusal{ SC28Y) Sobis|SC2BV]
Aplicatie Diplome Aplicatie Contabilitate sistem salarizare Sistem contabilitate
Delcosoft]LTsH) Finantare {LTSH) Edusal] GPP1G) Sobis(GPP1E|
Sistem contabilitate Sistem contabilitate Sistam contabilitate = Sisterm contabilitate
Sobis|GPP14) Infoprim{GPP15) Sobis(GPP Ghica) Edusall GPP3) Sobis|GPP3)
Sistem contabilitata Sistem Resurse umane Sistem contabilitate Sistem contabilitate Sistam contabilitate
Sobis|GPP1) SIIIR (GRDS) Sobis{GPP2] p— Sobis{cep)
Sinemmahiitm Sistern contabilitate Sistem contabilitate
ST EE Sobis|GPPS) Sobis(GPPL3)

g) Contracte de servicii
Au fost identificate contracte pentru:

= Servicii de intretinere si mentenanta aplicatie contabilitate — SOBIS SOLUTIONS
SRL;

= Servicii de furnizare servicii de comunicatii si Internet — Vodafone, RCS-RDS;
= Servicii de suport aplicatie Registratura— DelcoSoft SRL;

= Servicii de mentenanta sistem efractie si alertare incendiu — SIAS SRL.
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h) Echipamente destinate asigurarii utilitatilor

Au fost identificate Tn cinci institutii de invatamant echipamente pentru asigurarea cu aer
conditionat.

i) Echipamente pentru infrastructuri urbane

S-au identificat mai multe echipamente de supraveghere video, de tip NVR/DVR de la
doi producatori, care sunt Dahua si Hikvision; numarul echipamentelor si al camerelor
video instalate nu a putut fi calculat pe baza informatiilor furnizate.

Fisierele detaliate privind inventarul resurselor IT hardware si software se afla in Anexa

nr. 6 — Fisiere Excel - Inventare IT — Institutii de invatamant.

D. Analiza cadrului legislativ relevant din punct de vedere al digitalizarii

1. Legislatie generala relevanta pentru administratia publica

Legislatia relevanta Informatii suplimentare cu privire la aplicare

Legea 242/2022 privind
schimbul de date intre
sisteme informatice si crearea
Platformei nationale de
interoperabilitate

Actul normativ se aplica deopotriva institutiilor
publice din administratia centrala si locala, astfel
ca, impreuna, arhitectura integrata a serviciilor
digitale si cadrul legislativ atat de necesar
reglementarii schimbului de date intre sistemele
informatice garanteaza centrarea serviciilor
publice in jurul cetateanului ca utilizator final.

Legea nr. 544 din 12
octombrie 2001 privind liberul
acces la informatiile de
interes public

Aceasta lege prevede aspecte privind accesul
liber si neingradit al persoanei la orice informatii
de interes public, dupa cum sunt definite de lege.

Autoritatile publice locale trebuie sa aiba in
vedere, printre altele, implementarea unui canal
de comunicare electronic eficient si dezvoltarea
unei pagini de internet functionale.

Ordonanta de urgenta nr.
49/2009 privind libertatea de
stabilire a prestatorilor de
servicii si libertatea de a
furniza servicii In Romania

Ordonanta de urgenta nr. 49/2009 stabileste
principiile si regulile privind libertatea de stabilire
a prestatorilor de servicii, inclusiv procedurile de
inregistrare si autorizare, drepturile si obligatiile
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acestora, precum si modalitatile de monitorizare
si control ale activitatii lor.

Hotararea nr. 922 din 1
septembrie 2010 privind
organizarea si functionarea
Punctului de contact unic
electronic

Aceasta lege are ca scop principal stabilirea unui
mecanism eficient de comunicare si cooperare
intre autoritatile publice si cetateni in mediul
online.

Hotararea reglementeaza aspectele referitoare la
organizarea si functionarea Punctului de contact
unic electronic, inclusiv atributiile si
responsabilitatile acestuia, procedurile de
inregistrare si verificare a utilizatorilor,
modalitatile de primire si gestionare a solicitarilor
si documentelor electronice, precum si
securitatea datelor cu caracter personal.

Ordonanta de urgenta 41/2016
privind stabilirea unor masuri
de simplificare la nivelul
administratiei publice
centrale si pentru modificarea
si completarea unor acte
normative

Aceasta lege actioneaza si ca instrument de
modernizare a administratiei publice, facilitdnd
utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor
in procesul administrativ. Se urmareste astfel
digitalizarea si simplificarea fluxurilor de lucru si
oferirea de servicii publice mai eficiente si
accesibile prin intermediul platformelor online.

Decizia nr. 564 din 11
noiembrie 2021 pentru
aprobarea Normelor privind
reglementarea,
recunoasterea, aprobarea sau
acceptarea procedurii de
identificare a persoanei la
distanta utilizdnd mijloace
video

Aceasta decizie are ca scop stabilirea unor
standarde si reguli pentru utilizarea mijloacelor
video Tn procesul de identificare a persoanelor, n
special in contextul relatiilor juridice si al activitatii
institutiilor publice si private.

Hotararea nr. 1.070 din 11
decembrie 2013 pentru
modificarea si completarea
Hotararii Guvernului nr.
1.235/2010 privind aprobarea
realizarii sistemului national
electronic de plata online a

Aceasta hotarare are ca scop stabilirea normelor
privind sistemului national electronic de plata
online a taxelor si impozitelor utilizand cardul
bancar.
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taxelor si impozitelor utilizand
cardul bancar

Legeanr. 9 din 4 ianuarie
2023 pentru modificarea si
completarea Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr.
41/2016 privind stabilirea
unor masuri de simplificare la
nivelul administratiei publice
centrale si pentru modificarea
si completarea unor acte
normative

Conform noului act normativ, din data de 4 iulie
2023 institutiile publice, organele de specialitate
ale administratiei publice centrale si locale, nu pot
solicita persoanelor fizice sau persoanelor
juridice, in vederea solutionarii cererilor pentru
furnizarea unui serviciu public dosare fizice.

Legea nr. 215 din 23 aprilie
2001 - Legea administratiei
publice locale

Legea cu caracter general privind organizarea si
functionarea administratiei publice locale.

2. Legislatie relevanta privind proprietatea drepturilor intelectuale

Legislatia relevanta Informatii suplimentare cu privire la aplicare

Legeanr. 64 din 11 octombrie
1991 privind brevetele de
inventie

Inventiile reprezinta idei sau solutii noi si
inventive care aduc imbunatatiri tehnologice,
procese noi sau produse inovatoare. Pentru a
proteja aceste inventii i pentru a le acorda
drepturi exclusive de exploatare, se pot solicita
brevete de inventie. Brevetul ofera protectie
inventiei si permite inventatorului sa obtina
beneficii financiare si sa-si protejeze inventia de
utilizarea neautorizata.

Legea nr. 84/1998 privind
marcile si indicatiile
geografice

Marca comerciala este un simbol, un nume, un
logo sau o combinatie a acestora, utilizata pentru
a identifica si diferentia produsele sau serviciile
unei entitati publice sau private de cele ale altora.
O marca inregistrata ofera titularului sau dreptul
exclusiv de a utiliza si proteja acea marca intr-o
anumita clasa de produse sau servicii.

Legea privind marcile si indicatiile geografice este
relevanta pentru o autoritate publica locala
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deoarece aceasta trebuie sa aiba in vedere daca
isi doreste protejarea anumitor denumiri sau ca in
proiectele sale sa nu utilizeze marci care incalca
drepturile altor persoane.

Legea nr. 129/1992 privind
protectia desenelor si
modelelor

Aceasta lege ofera un cadru legal pentru
inregistrarea si protectia desenelor si modelelor
industriale, contribuind la promovarea inovatiei,
creativitatii si dezvoltarii economice.

Atunci cand o autoritate publica se implica intr-un
proiect de digitalizare, poate crea si dezvolta
desene si modele industriale unice care sa fi
reprezinte identitatea si sa ofere o experienta
distincta utilizatorilor sau beneficiarilor. Prin
inregistrarea acestor desene si modele conform
legii, autoritatea publica dobandeste drepturi
exclusive asupra lor, protejandu-le impotriva
utilizarii neautorizate de catre allii.

Protectia juridica a desenelor si modelelor
industriale in cadrul proiectelor de digitalizare are
multiple avantaje. In primul rand, aceasta permite
autoritatii publice sa se protejeze impotriva
copierii sau utilizarii neautorizate a conceptelor si
designului dezvoltate Tn cadrul proiectului. Astfel,
se asigura ca munca si investitia depuse in
dezvoltarea acestor desene si modele sunt
recunoscute si valorificate corespunzator.

Legea nr. 8/1996 — privind
dreptul de autor si drepturile
conexe

Aceasta lege stabileste reguli referitoare la
drepturile de autor si protectia proprietatii
intelectuale Tn mediul digital.

Autoritatea publica trebuie sa aiba in vedere
aceasta lege pentru a-si proteja propriile drepturi
si pentru a se asigura de respectarea drepturilor
de autor ale creatorilor de continut digital.
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3. Legislatie relevanta privind semnatura electronica, sigiliul electronic

si marca temporala

Legislatia relevanta Informatii suplimentare cu privire la aplicare

Regulamentul nr. 910/2014 al
Parlamentului European si al
Consiliului din 23 iulie 2014
privind identificarea
electronica si serviciile de
incredere pentru tranzactiile
electronice pe piata interna
(Regulamentul eIDAS)

Regulamentul elDAS are ca obiectiv principal
facilitarea utilizarii identitatii electronice si a
serviciilor de incredere in cadrul pietei unice
digitale europene. Acesta promoveaza
interoperabilitatea, securitatea si recunoasterea
reciproca a identitatii electronice in cadrul statelor
membre ale Uniunii Europene.

Legea 455/2001 privind
semnatura electronica

Legea se aplica in paralel cu Regulamentul
elDAS si are in vedere clarificarea unor aspecte
aplicabile la nivel national. Aceasta
reglementeaza tipurile de semnaturi electronice,
procedurile de inregistrare si certificare a
semnaturii electronice, responsabilitatile
furnizorilor de servicii de certificare, precum si
regulile privind arhivarea si conservarea
documentelor electronice semnate electronic.

Legea nr. 451/2004 privind
marca temporala

Marca temporala este un instrument utilizat
pentru a atesta momentul exact al crearii,
transmiterii sau receptionarii unui document
electronic sau a unui continut digital. Legea nr.
451/2004 stabileste conditiile si cerintele tehnice
pe care o marca temporala trebuie sa le
indeplineasca pentru a fi considerata valida si
sigura. Aceasta reglementeaza procedurile de
inregistrare, certificare si utilizare a marcii
temporale, responsabilitatile furnizorilor de
servicii de marca temporala, precum si
modalitatile de acces si utilizare a informatiilor
temporale continute intr-o marca temporala.

Directiva 1999/93/CE a
Parlamentului European si a
Consiliului din 13 decembrie
1999 privind un cadru

Directiva descrie necesitatea ,semnaturii
electronice” si servicii aferente care sa permita
autentificarea.
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comunitar pentru semnaturile
electronice

4. Legislatie relevanta privind arhivarea electronica

Legislatia relevanta Informatii suplimentare cu privire la aplicare

Legea nr. 135/2007 privind Legea nr. 135/2007 stabileste cerintele si
arhivarea documentelor in standardele tehnice pentru arhivarea
forma electronica documentelor in format electronic, precum si

responsabilitatile entitatilor care efectueaza
arhivarea si gestionarea documentelor in acest
format. Aceasta reglementeaza aspecte legate
de autenticitatea, integritatea si disponibilitatea
documentelor electronice pe durata pastrarii lor.

Ordinul nr. 493/2009 privind Acest ordin are ca scop principal oferirea unor
normele tehnice si orientari si instructiuni practice pentru
metodologice pentru implementarea si respectarea prevederilor legii
aplicarea Legii nr. 135/2007 referitoare la arhivarea documentelor electronice.
privind arhivarea Ordinul nr. 493/2009 stabileste cerintele tehnice
documentelor in forma detaliate pentru arhivarea documentelor in format
electronica electronic, inclusiv aspecte legate de formatele

de fisiere, metadatele, pastrarea integritatii si
securitatii datelor, precum si norme privind
accesul, prelucrarea si transferul documentelor
electronice in cadrul sistemelor de arhivare.

5. Legislatie relevanta privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Legislatia relevanta Informatii suplimentare cu privire la aplicare

Regulamentul (UE) 2016/679
al Parlamentului European si
al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si
privind libera circulatie a

Regulamentul (UE) 2016/679 este cadrul general
al Uniunii Europene pentru protectia datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor
date. Acest regulament stabileste principii si
norme fundamentale privind colectarea,
prelucrarea si protectia datelor personale in
intreaga Uniune Europeana, garantand drepturile
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acestor date si de abrogare a | persoanelor fizice si asigurand un nivel ridicat de
Directivei 95/46/CE confidentialitate si securitate a datelor.

LEGE nr. 190 din 18 iulie 2018
privind masuri de punere in
aplicare a Regulamentului
(UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor | Lege de punere in aplicare a GDPR care

fizice in ceea ce priveste stabileste anumite conditii specifice de prelucrare
prelucrarea datelor cu prin raportare la specificul national.

caracter personal si privind
libera circulatie a acestor
date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general
privind protectia datelor)

Directiva (UE) 2016/680
privind protectia persoanelor
fizice referitor la prelucrarea
datelor cu caracter personal
de catre autoritatile
competente in scopul

prevenirii, depistarii, Aceste acte normative au ca obiectiv principal
investigarii sau urmaririi protejarea persoanelor fizice si a drepturilor lor in
penale a infractiunilor sau al | ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
executarii pedepselor si personal de catre autoritati. Ele stabilesc reguli si
privind libera circulatie a standarde clare referitoare la colectarea,

acestor date si de abrogare a | stocarea, utilizarea, transferul si protectia datelor
Deciziei-cadru 2008/977/JAl a | cu caracter personal in domeniul prevenirii,
Consiliului descoperirii, cercetarii, urmaririi penale si
combaterii infractiunilor, precum si in executarea
pedepselor si masurilor educative si de siguranta.

LEGE nr. 363 din 28
decembrie 2018 privind
protectia persoanelor fizice
referitor la prelucrarea datelor
cu caracter personal de catre
autoritatile competente in
scopul prevenirii,
descoperirii, cercetarii,
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urmaririi penale si combaterii
infractiunilor sau al executarii
pedepselor, masurilor
educative si de siguranta,
precum si privind libera
circulatie a acestor date

Legea stabileste cerinte si reguli specifice
referitoare la colectarea, stocarea, utilizarea si
divulgarea datelor cu caracter personal in
domeniul comunicatiilor electronice (e.g. e-mail-
uri, Tnregistrari Call Center etc.). Ea impune
obligatii de confidentialitate si securitate asupra
autoritatilor publice in ceea ce priveste datele
personale pe care le detin si le prelucreaza in
acest context.

Legeanr. 506 din 17
noiembrie 2004 privind
prelucrarea datelor cu
caracter personal si protectia
vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice

Daca autoritatea are in vedere un furnizor din
Decizia de punere in aplicare | afara UE sau Spatiului Economic European
(UE) 2021/914 a Comisiei din atunci trebuie sa se ingrijeasca pentru transferul
4 iunie 2021 privind clauzele datelor in afara acestor teritorii. Clauzele
contractuale standard pentru | contractuale standard sunt clauze standardizate
transferul de date cu caracter | si predefinite, care sunt incluse in contractele de

personal catre tari terte in transfer de date cu caracter personal intre
temeiul Regulamentului (UE) entitatile din Uniunea Europeana si tarile terte.
2016/679 al Parlamentului Aceste clauze contractuale standard au scopul
European si al Consiliului de a asigura un nivel adecvat de protectie a
(Text cu relevanta pentru datelor cu caracter personal in momentul

SEE) transferului catre tarile terte, care pot sa nu ofere

un nivel de protectie echivalent cu cel din UE.

6. Indicatii privind ghidurile de interpretare si aplicare a legislatiei privind
prelucrarea datelor cu caracter personal

EDPB (European Data Protection Board) este un organism independent al Uniunii
Europene (UE) compus din reprezentanti ai autoritatilor de protectie a datelor din statele
membre ale UE si al Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor (EDPS). EDPB ofera
orientari si interpretari cu privire la aplicarea Regulamentului General privind Protectia
Datelor (GDPR) in statele membre, asigurand astfel uniformitate in abordarea protectiei
datelor.
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Orientari 04/2022 privind calcularea amenzilor administrative in
conformitate cu GDPR —

Orientari 05/2022 privind utilizarea tehnologiei de recunoastere faciala in
domeniul aplicarii legii —

Orientari 01/2022 privind drepturile persoanelor vizate - Dreptul de acces | Link

Orientarile 9/2022 privind notificarea incalcarii securitatii datelor cu

. Link
caracter personal in conformitate cu GDPR =
Orientari 03/2022 privind modelele de proiectare inselatoare in interfetele Link
platformelor de social media: cum sa le recunoastem si sa le evitam -
Orientarile 06/2022 privind punerea efectiva in aplicare a solutionarilor pe Link
cale amiabila —
Orientari 10/2020 privind restrictiile Tn temeiul articolului 23 din RGPD Link
Orientarile 07/2020 privind conceptele de operator si persoana Link

imputernicita de operator in cadrul RGPD

Recomandarile 01/2020 privind masurile care completeaza instrumentele
de transfer pentru a asigura conformitatea cu nivelul UE de protectie a Link
datelor cu caracter personal

Recomandarile nr. 02/2021 privind temeiul juridic pentru stocarea datelor

referitoare la cartile de credit in scopul unic de a facilita alte tranzactii Link
online

Orientarile 8/2020 privind directionarea pentru adresarea de continut Link
personalizat catre utilizatorii platformelor de comunicare sociala —
Orientarile 1/2020 privind prelucrarea datelor cu caracter personal in Link
contextul vehiculelor conectate si al aplicatiilor de mobilitate -
Orientarile nr. 2/2020 referitoare la articolul 46 alineatul (2) litera (a) si

articolul 46 alineatul (3) litera (b) din Regulamentul (UE) 2016/679 pentru Link
transferuri de date cu caracter personal intre autoritati si organisme -
publice din SEE si din afara SEE

Recomandarile 02/2020 privind garantiile esentiale europene pentru ik

masurile de supraveghere I
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https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-042022-calculation-administrative-fines-under_en
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https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-82020-targeting-social-media-users_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-012020-processing-personal-data-context_ro
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-22020-articles-46-2-and-46-3-b-regulation_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/recommendations/recommendations-022020-european-essential-guarantees_en
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Orientarile nr. 4/2019 privind articolul 25 Asigurarea protectiei datelor

genereze un risc ridicat” in sensul Regulamentului 2016/679

N R . . Link
incepand cu momentul conceperii si in mod implicit

Orientarile 9/2020 privind obiectia relevanta si motivata in temeiul Link
Regulamentului (UE) 2016/679 —
Orientarile 05/2020 privind consimtamantul in temeiul Regulamentului Link
2016/679 —
Ghidul 3/2019 privind prelucrarea datelor cu caracter personal prin Link
mijloace video T
Orientari privind transparenta in temeiul Regulamentului 2016/679 Link
Orientari privind responsabilii cu protectia datelor ("RPD") Link
Orientari privind procesul decizional individual automatizat si crearea de Link
profiluri Tn sensul Regulamentului (UE) 2016/679 —
Orientari privind dreptul la "portabilitatea datelor" Link
Orientari privind evaluarea impactului asupra protectiei datelor (DPIA) si

modul in care se determina daca prelucrarea este ,susceptibila sa Link

EDPS (European Data Protection Supervisor/ Autoritatea Europeana pentru Protectia
Datelor) este o institutie independenta din cadrul Uniunii Europene (UE) responsabila
cu supravegherea si protectia datelor cu caracter personal in institutiile si organismele

UE.
Evaluarea proportionalitatii masurilor care limiteaza drepturile Link
fundamentale la viata privata si la protectia datelor cu caracter personal. | —
Orientari privind prelucrarea informatiilor cu caracter personal in cadrul Link
unei proceduri de denuntare a neregulilor T
Orientari privind notificarea Tncalcarii datelor cu caracter personal Link
Guvernanta si managementul IT Link
Orientari privind utilizarea serviciilor de cloud computing de catre Link

institutiile si organismele europene
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https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-42019-article-25-data-protection-design-and_en
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7. Legislatie relevanta privind securitatea cibernetica

Legislatia relevanta Informatii suplimentare cu privire la aplicare

Legea nr. 362/2018 privind
asigurarea unui nivel comun
ridicat de securitate a
retelelor si sistemelor
informatice precum si
legislatia aferenta

Aceasta lege are ca scop stabilirea cerintelor de
securitate si notificare pentru operatorii de servicii
esentiale si pentru furnizorii de servicii digitale si
instituirea mecanismelor de actualizare a
acestora in functie de evolutia amenintarilor la
adresa securitatii retelelor si sistemelor
informatice.

Ordinul nr. 1323/2020 pentru
aprobarea Normelor tehnice
privind cerintele minime de
asigurare a securitatii
retelelor si sistemelor
informatice aplicabile
operatorilor de servicii
esentiale

Acest ordin stabileste cerintele minime de
securitate cibernetica pentru operatorii de servicii
esentiale, iar o autoritate publica implicata in
proiecte de digitalizare ar trebui sa aiba in vedere
acesta pentru a asigura protectia adecvata a
retelelor si sistemelor informatice utilizate si
pentru a contribui la securitatea infrastructurilor
critice si a serviciilor oferite.

E. Analiza privind maturitatea digitala a PMT si institutiilor coordonate

1. Metodologia Organizatia Conectata

Consultantii a dezvoltat metodologia privind Organizatia Conectatd in urma cu mai multi
ani si o aplica pentru a pregati transformari la nivelul organizatiilor in peste 27 de
sectoare/ industrii, inclusiv Tn sectorul public. Specific pentru acest proiect, a fost folosita
metodologia Organizatia Conectatd particularizatd pentru administratiile locale.
Metodologia Organizatia Conectatd a consultantilor este o abordare centrata pe
cetatean, la nivel de organizatie, a transformarii digitale, care ajuta organizatiile sa-si
atinga obiectivele organizationale.

Utilizarea de date, analize avansate si
Strategii si actiuni informatii care pot fi puse in aplicare, cu
bazate pe cunostinte si o intelegere in timp real a clientului/
date cetateanului si a organizatiei, de a

modela deciziile integrate ale ei.
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Servicii inovatoare

Designul unei experiente
centrate pe client/
cetatean

Interactiuni fara sincope
(interne si externe)

Operatiuni eficiente

Forta de munca
imputernicita si aliniata
obiectivelor
organizationale

Arhitectura tehnologica
in pas cu transformarile
digitale actuale

Ecosistem integrat
de parteneri si aliante

9000 @

Dezvoltarea de politici si servicii
inovatoare cu ajutorul tehnologiei pentru
a obtine rezultate si pentru a stimula o
experienta pozitiva a clientilor/
cetatenilor.

Proiectarea unor experiente fluide, fara
sincope, pentru clienti, cetateni, angajati
si parteneri, sprijinind propunerile de
valoare pentru clienti/ cetateni.

Abilitatea de a interactiona cu cetatenii/
clientii, partenerii si partile interesate de
a obtine rezultate masurabile in
totalitatea politicilor, serviciilor si
canalelor de comunicare.

Operarea organizatiei cu eficienta si
agilitate pentru a Tndeplini promisiunea
cetatenilor/ clientilor intr-un mod eficient
si eficace.

Proiectarea unei organizatii si a unei
culturi organizationale axata pe cetateni/
clienti care sa inspire angajatii sa ofere
rezultate conform asteptarilor cetatenilor/
clientilor.

Crearea sau, dupa caz, integrarea de
servicii, tehnologii si platforme inteligente
si agile, care sa permita clientilor/
cetatenilor accesul la solutii sigure,
scalabile si rentabile.

Implicarea, integrarea si gestiunea
partenerilor pentru a creste viteza, a
reduce costurile, a atenua riscurile si a
acoperi lacunele de capacitate pentru a
oferi rezultate clientilor/ cetatenilor.
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Conform studiilor si proiectelor desfasurate de consultanti, organizatiile care investesc
in cele opt capabilitati ale Organizatiei Conectate au de doua ori (in medie, in diferite
sectoare), mai multe sanse de a avea succes in:

= Satisfacerea asteptarilor clientilor interni si externi/ cetateni
= Atingerea obiectivelor de investitii

= Indeplinirea obiectivelor organizationale

Datele privind comparatorul international al consultantilor sunt colectate printr-un studiu
care analizeaza multiple institutii din sectorul public al administratiei locale de la nivel
international (studiul a fost realizat in 2021 pe 167 de institutii, iar datele de comparatie
sunt redate in paginile urmatoare comparativ cu estimarea scorului pentru PMT).

Evaluarea pentru PMT este realizatd pe baza opiniei consultantilor pentru fiecare dintre
capabilitatile (in numar de 8) si sub-capabilitatile (in numar de 40) dupa parcurgerea
datelor primite din partea PMT si evaluarea situatiei existente la nivelul institutiei si a
institutiilor coordonate.

Evaluarea ia in considerare situatia actuald a PMT si institutiilor coordonate avand in
vedere o abordare holistica si integrata, cu orizont de dezvoltare pe termen mediu si
lung.

Pentru evaluarea capabilitatilor si sub-capabilitdtior de mai sus a fost folosita
urmatoarea scala:

1 — Foarte limitat/ inexistent

2 — Limitat

3 — Mediu

4 — Bun

5 — Excelent
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2. Viziunea de ansamblu privind scorurile pe capabilitati (cu detalii in
tabelul urmator)

Estimare maturitate Comparator

N digitala PMT international

Strategii si actiuni bazate pe

1 cunostinte si date L7 3.6

2 | Servicii inovatoare 2,2 3,7
Designul unei experiente centrate

3 < PR 15 3,9
pe cetatean/ clienti interni

4 Interactiuni fara sincope (interne si 15 37
externe)

5 Operatiuni eficiente 1,9 3,8
Forta de munca imputernicita si

6 e . A 2,0 3,7
aliniata obiectivelor organizationale
Arhitectura tehnologica in pas cu

7 S e 1,6 3,7
transformarile digitale actuale

3 Ecosistem integrat 1.4 38
de parteneri
Scor total 1,7 3,7
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Redam mai jos si reprezentarea grafica a scorului privind maturitatea digitalda a PMT
vs. comparatorul international:

1 Foarte limitat/ ¢ Limitat 3 Mediu 4 Bun B Excelent
inexistent

Scor PMT 17 |
Strategii si actiuni bazate pe A
cunostinte si date abd
Serviciiinovatoare .
Designul unei experiente centrate @
pe cetatean/ clientiinterni

[

Interactiuni fara sincope (interne si
externe) =/

Operatiuni eficiente

©

O

Scor PMT Media generala Media institutii mature
comparator international comparator international

Arhitectura tehnologicain pas cu
transformarile digitale actuale

Ecosistem integrat
de parteneri

Forta de muncaimputernicita si
aliniata obiectivelor
organizationale
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3. Analiza pe capabilitati si sub-capabilitati privind Organizatia Conectata:

Estimare
maturitate
digitala PMT

Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PMT si institutii Comparator

international

coordonate)

1.1 Actiunile si deciziile par a se baza in mod limitat pe analiza
datelor (ex. date statistice privind volumetria pentru anumite
procese, analiza indicatorilor de performanta pentru analiza
performantei proceselor — care nu sunt definiti pentru niciuna
dintre procedurile/ procesele primite) si cunostintelor pentru a
genera rezultate si a sprijini intelegerea cetatenilor/ clientilor
interni si a institutiei (nota estimata: 1.5/5)

Strategii si 1.2 Politicile si procedurile pentru colectarea, prelucrarea,

1 actiuni bazate gestionarea, stocarea si partajarea datelor in conformitate cu 17 36
pe cunostinte cerintele privind securitatea si confidentialitatea datelor respecta ' ’
si date reglementarile legislative, dar pot fi optimizate din punct de

vedere al digitizarii documentelor, stocarii Si partajarii lor,
aderarea la bunele practici din domeniu (nota estimata: 2/5)

1.3 Combinatia potrivitd de tehnologii utilizate pentru a indeplini
cerintele analitice ale partilor interesate interne si externe este
limitata de sistemele IT existente care au mai multe neajunsuri
(incl. interconectarea si interoperabilitatea), lipsa unei politici
privind datele si analiza lor; prin sistemul implementat de
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Estimare
maturitate
digitala PMT

Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PMT si institutii Comparator

international

coordonate)

Ecosistem digital exista asteptari ca vor exista imbunatatiri pentru
aceasta arie (nota estimata: 2/5)

1.4 Gestiunea unei mari varietati de date pentru a permite o
vizualizare 360° a cetatenilor/ clientilor (interni) care este
disponibila partilor interesate pare a fi limitata avand in vedere
lipsa unor baze de date interconectate, lipsa digitizarii
documentelor istorice si preponderenta fluxurilor fizice ale
documentelor/ datelor (nota estimata: 1/5)

RIS

1.5 Datorita ,,silozarii” intre institutii si a fluxurilor fizice ale
documentelor/ datelor, organizatia nu ofera informatii exacte in
timp real utilizatorilor din intreaga organizatie, institutiile
coordonate si alte parti din ecosistem (ex. furnizori de solutii IT).
Acest lucru impiedica decizii rapide, transparente si informate
pentru a imbunatati rezultatele; prin sistemul implementat de
Ecosistem digital exista asteptari ca vor exista imbunatatiri pentru
aceasta arie (nota estimata: 2/5)

Servicii 2.1 Pentru PMT si institutiile coordonate pare ca ar fi o colectare
inovatoare redusa a datelor (demografice, arhetipuri cetateni etc.) si 2,2 3,7
interactiuni reduse cu cetatenii/ clientii interni, partile interesate si
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Estimare
maturitate
digitala PMT

Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PMT si institutii Comparator

international

coordonate)

comunitatile mai largi pentru a identifica si a intelege nevoile
acestora din punct de vedere al digitalizarii (nota estimata: 1.5/5)

2.2 Elaborarea politicilor PMT relevante ih mod specific pentru
digitalizare pare ca tine mai degraba cont in mod redus de
nevoile cetatenilor (care nu sunt colectate si analizate in mod
sistematic), echilibrand in acelasi timp prioritatile concurente,
inclusiv de natura politica, ale cetatenilor/ clientilor interni,
tendintele si bunele practici (nota estimata: 2/5)

2.3 Proiectarea unor servicii inovatoare digitale folosind date,
informatii si practici de varf pare ca este limitatd, dar se remarca
in mod pozitiv aplicatia Targoviste City App (aplicatie pentru
cetateni in care sunt prezintate diverse obiective turistice, noutati
avand si o parte de raportare incidente cu geolocatie). Designul
solutiilor nu pare a fi calibrat in mod sistematic prin echilibrarea
nevoilor cetatenilor, a cerintelor de politica si a obiectivelor
organizationale (nota estimata: 4/5)

2.4 Capacitatile de livrare a serviciilor IT/ digitale ale PMT si ale
institutiilor coordonate sunt limitate in raport cu scopul si cu
politica si proiectarea serviciilor date fiind capabilitatile interne
reduse (ex. lipsa talentelor pentru anumite arii IT si in
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Estimare
maturitate
digitala PMT

Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PMT si institutii Comparator

international

coordonate)

subordonate), lipsa unor analize continue pentru a ameliora
performanta, implicarea cetatenilor/ clientilor interni in designul
solutiilor (nota estimata: 2/5)

2.5 Impactul si beneficiile solutiilor pare ca nu sunt colectate,
monitorizate, revizuite Tn mod continuu, iar rezultatele nu sunt
partajate in interiorul organizatiei si intre institutii coordonate
(nota estimata: 1.5/5)

3.1 Cultura organizationald nu pare sa promoveze o mentalitate
centrata pe experiente pozitive/ de realizare cu usurinta a
interactiunii cu cetatenii si clientii interni (cu focus pe digitalizare)
inclusiv prin inexistenta unor arhetipuri privind cetatenii si a unei

Designul unei harti cu punctele de interactiune cu cetatenii) (nota estimata:
experiente 1.5/5)
3 centrate pe . e : 1,5 3,9
. P 3.2 Gestiunea punctelor de contact cu cetatenii/ clientii interni pentru
cetatean/ X ’

livrarea serviciilor pe care le ofera acestora arata ca interactiunile

clienti interni
’ fara sincope sunt mai degraba reduse (nota estimata: 1.5/5)

3.3 Optimizarea punctelor de interactiune cu cetatenii/ clientii interni

printr-un design centrat pe fluiditate, care conduce la livrarea
rezultatelor pare a fi limitata (nota estimata: 1.5/5)
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Estimare

Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PMT si institutii ;
’ ’ ’ ’ maturitate

Comparator

coordonate) digitald PMT international

3.4 Nu a fost observata implicarea in mod activ a cetatenilor/
clientilor interni pentru a-si co-proiecta experienta digitala cu
serviciile primariei (nota estimata: 1/5)

3.5 Desi exista o procedura Procedura operationala evaluarea
gradului de satisfactie al cetatenilor, cetatenii/ clientii interni pare
ca nu sunt ntrebati in mod sistematic (sau rezultatele nu sunt
colectate si analizate, sau cel putin nu au fost puse la dispozitia
consultantilor) despre experienta lor ca baza pentru o
imbunatatire continud masurabila (nota estimata: 2/5)

4.1 Desi au fost observate mai multe canale de interactiune cu
cetatenii (ex. e-mail-uri pentru contact disponibil pe website,
listarea numerelor de telefon etc.), nu au fost observate strategii

Interactiuni de canal clare si eficiente - ex. existenta si interactiunea privind
fara sin,cope canalele fizice si digitale, adresarea omni-canal (cu tinta de a

4 (interne si oferi aceleasi experiente cetatenilor indiferent de canal) (nota 15 3,7
externe) estimata: 2/5)

4.2 Serviciile oferite nu par a fi integrate in cadrul primariei si intre
institutiile coordonate/ departamente si ecosistemul mai larg, incl.
intre partile de front-, middle si back-office (nota estimata: 1/5)
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, _— s TR Estimare
Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PMT si institutii Comparator

international

maturitate
L) digitala PMT

4.3 Increderea si siguranta par a fi mentinute prin canale sigure i
robuste care sunt comunicate cetatenilor/ clientilor interni, iar
posibilele probleme si rezolvarea lor sunt publicate — pare ca
exista o aplecare privind siguranta datelor, data si de

reglementarile legale, dar nu a fost observata alinierea la bunele
practici din domeniu (nota estimata: 2/5)

4.4 Desi institutia oferd o gama larga de canale de interactiune,

acestea nu par a fi integrate, iar interactiunea si fluxurile fizice
prevaleaza (nota estimata: 1.5/5)

4.5 Livrarea Tn mod proactiv de servicii personalizate activate digital,

care optimizeaza experientele pare a fi redusa (nota estimata:
1/5)

5.1 Nu a fost observata o analizé/ intelegere clara a cererii actuale
(analiza a volumetriei proceselor/ activitatilor) si viitoare privind
Operatiuni serviciile oferite pentru a optimiza abordarea/ capacitatea 19 38
eficiente operationala si capacitatea de a raspunde; prin sistemul ’ '
implementat de Ecosistem digital exista asteptari ca vor exista
imbunatatiri pentru aceasta arie (nota estimata: 2.5/5)
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Estimare
maturitate
digitala PMT

Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PMT si institutii Comparator

international

coordonate)

5.2 Agilitatea, rezilienta si imbunatatirea continua nu par sa fie
integrate organizatie si reprezintd mai degraba exceptii (nota
estimata: 1.5/5)

5.3 Strategia de achizitii referitoare la domeniul IT este partial aliniata
la strategia generala a institutiei fiind in acelasi timp trunchiata
pentru fiecare din institutiile coordonate; prin sistemul
implementat de Ecosistem digital exista asteptari ca vor exista
imbunatatiri pentru aceasta arie avand in vedere ca, dupa
implementarea in primarie, sistemul se asteapta sa fie
implementat si la nivelul subordonatelor (nota estimata: 2/5)

5.4 Activele IT ale institutiei par a fi gestionate intr-un mod redus in
conformitate cu nevoile cetatenilor/ clientilor interni si par a lua in
considerare in mod limitat intregul ciclu de viata al activelor (ex.
TCO - total cost of ownership) (nota estimata: 1.5/5)

5.5 Abordarea privind gestiunea financiara ref. IT nu pare a permite o
viziune transparenta asupra pozitiei financiare a PMT pentru
solutiile de hardware & software folosite (ex. TCO — total cost of
ownership) (nota estimata: 2/5)

g Fortade 6.1 Nu o fost observata o strategie de resurse umane aliniata la

2,0 3,7
munca obiectivele organizationale privind digitalizarea (desi o mare parte
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Aria

Estimare

Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PMT si institutii ;
’ ’ ’ ’ maturitate

Comparator
international

coordonate)

imputernicita

si aliniata
obiectivelor
organizationale

digitala PMT

din personalul PMT are certificari ECDL, aproximativ 80% dintre
angajati au certificari ECDL) (nota estimata: 2.5/5)

6.2 Guvernanta nu pare a fi flexibila pentru a asimila usor schimbarile

de legislatie si tehnologie; nu au fost identificate echipe
interdepartamentale sau integrare cu institutiile coordonate (desi
in mod practic responsabilii IT din primarie ofera suport IT pentru
o parte din subordonate); nu au fost identificate politici care sa
sustina adoptia unor noi modele de lucru (nota estimata: 2/5)

6.3 Nu au fost observate actiuni specifice pentru crearea unei culturi

colaborative si constructive (de ex. intre PMT si institutiile
coordonate) care incurajeaza feedback-ul si sprijina diversitatea
si in acelasi timp sa cultive o mentalitate deschisa catre
tehnologia si inovarea digitala (nota estimata: 1.5/5)

6.4 Nu a fost identificata o strategie de a atrage si de a pastra talente

diverse (in special pentru departamente IT). Forta de munca IT
pentru institutile coordonate pare a avea capacitati digitale
limitate pentru a sustine o strategie de transformare digitala si are
parghii reduse pentru a atinge obiectivele organizationale pentru
care este responsabila (nota estimata: 2/5)
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Estimare

Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PMT si institutii ;
’ ’ ’ ’ maturitate

Comparator

coordonate) digitald PMT international

6.5 Organizatia nu pare a avea o cultura a schimbarii care stimuleaza
si sustine moduri de lucru agile si adaptabile (nota estimata: 2/5)

7.1 Strategia de activare (enablement) - Strategia digitala a institutiei
nu este inca clar definita pentru a indeplini obiectivele
institutionale si pe cele ale cetatenilor. Tehnologia pare ca nu
este complet aliniata la nevoile integrate ale primariei si
asigurarea tehnologiei de care institutia are nevoie, incl.
eficientd, semnaturi digitale disponibile pentru majoritatea
angajatilor (desi acestea vor fi necesare pentru sistemul de

Arhitectura Ecosistem digital) si procese digitalizate end-to-end. Primaria
tehnologica in pare ca dispune de tehnologie digitald cu o guvernanta deficitara,
7 pas cu care nu este testata frecvent. Asigurarea de capabilitati si 1,6 3,7
transformarile capacitati adecvate in cadrul institutiei si prin parteneri pentru a
digitale actuale permite utilizarea tehnologiei digitale pare a fi limitata. Primaria

nu are posibilitatea de a raspunde in timp util la modificarea
cerintelor si la utilizarea tehnologiei digitale pentru a tine pasul cu
cerintele institutionale si ale cetatenilor. Investitiile in tehnologia
digitala par a fi mai putin prioritare (sau nu au fost in trecut) in
raport cu nevoile cetatenilor si cu obiectivele institutionale, pentru
a oferi in permanenta experiente imbunatatite cetatenilor,
personalului si partilor interesate (nota estimata: 2/5)
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Estimare
maturitate
digitala PMT

Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PMT si institutii Comparator

international

coordonate)

7.2 Strategia tehnologicé - Primaria dispune in mod limitat de
capacitati tehnologice comune, reutilizabile intre institutiile
coordonate, ce permit obtinerea optima a rezultatelor solicitate.
Institutia dispune Tn mod limitat aplicatii comune, adaptate
scopului, reutilizabile (ex. silozarea cu institutiile coordonate).
Gestionarea identitatii personalului si a accesului care ar oferi
acces universal la toate capacitatile institutiei este la nivel de
proiect. Institutia nu dispune de vizibilitate totala asupra tuturor
activelor tehnologice, a conditiilor si a planurilor de intretinere a
acestora in special pentru cele din institutiile coordonate.
Primaria nu dispune de monitorizare in timp real a serviciilor,
gestionarea incidentelor si a problemelor; asigurarea stabilitatii
serviciilor si a comunicarii proactive catre utilizatori/ cetateni cu
privire la orice probleme. Analiza cauzelor nu este facuta in mod
frecvent pentru a identifica lacunele si pentru a imbunatéati in
mod continuu performanta serviciilor furnizate cetatenilor.
Primaria nu utilizeaza capacitati/ solutii hardware si software
furnizate ca serviciu (XaaS) (nota estimata: 2/5)

7.3 Arhitectura sistemelor - arhitectura sistemelor nu pare a sprijini
strategia si politicile institutiei (in lipsa unei interconectari intre
sisteme, dar si cu institutiile coordonate), prin alinierea functiilor
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Estimare
maturitate
digitala PMT

Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PMT si institutii Comparator

international

coordonate)

cu portofoliul de tehnologii pentru a indeplini obiectivele
strategice viitoare. Obiectivele primariei nu sunt transpuse in
arhitectura digitala pentru a Indeplini aceste obiective. Integrarea
in cadrul institutiei cu tertii nu pare a se realiza printr-o
orchestrare eficienta. Arhitectura digitala nu adopta o abordare la
nivel de institutie pentru a stabili prioritatile in ceea ce priveste
nevoile tehnologice si politicile aliniate cu obiectivele institutiei.
Primaria nu dispune de un proces continuu de guvernanta si de
revizuire pentru a asigura ca arhitectura digitala raspunde
nevoilor institutiei (avand in vedere si ca arhitectura integrata nu
a fost transpusa in diagrame). Arhitectura digitala nu pare sa
permita institutiei s adopte si sa valorifice tehnologiile
emergente (nota estimata: 1.5/5)

7.4 Securitate si confidentialitate - tehnologiile digitale ale institutiei
par a avea limitari privind siguranta datelor, sistemele si
serviciile. Primaria nu utilizeaza momentan tehnologii pentru a
gestiona si mentine securitatea pe toate canalele, inclusiv in
ceea ce priveste datele si retelele fizice. Institutia are o
intelegere limitata si a pus in mod limitat in aplicare politici si
proceduri care sa permitd conformitatea legislativa si punerea in
aplicare a bunelor practici din domeniu. Primaria mentine si
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Estimare

Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PMT si institutii ;
’ ’ ’ ’ maturitate

Comparator

coordonate) digitald PMT international

protejeaza confidentialitatea si integritatea datelor sensibile, dar
in cazul in care apare o incalcare, nu pare ca a instituit procese
de raspuns rapid si instrumente dovedite si transparente.
Institutia nu are momentan are un mecanism de gestionare a
riscurilor legate de partenerii terti IT. De asemenea, evaluari ale
securitatii cibernetice si audituri ale datelor sunt realizate in mod
limitat. Primaria nu evalueaza in mod continuu modul in care
personalul isi indeplineste obligatiile in materie de securitate (de
exemplu, se folosesc conturi de e-mail Yahoo pentru activitatea
profesionala in institutiile de Tnvatamant) si confidentialitate si nu
exista un program activ de securitate si educatie privind viata
privata. Nu exista un cadru de risc la nivel de institutie, iar
silozarea intre institutiile coordonate face ca riscurile sa fie
amplificate (nota estimata: 1.5/5)

7.5 Strategia privind datele - Strategia generala privind datele a
institutiei nu pare a pune datele in centrul experientei cetatenilor,
al institutiei, al ecosistemului si al administratiei. Cei care detin si
acceseaza datele institutiei sunt imputerniciti in mod limitat sa
exploateze datele in conditii de siguranta. Datele sunt
considerate active ale institutiei si sunt utilizate Tn mod sigur
pentru a obtine rezultate institutionale eficiente (de exemplu
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Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PMT si institutii ;
’ ’ ’ ’ maturitate

Comparator

coordonate) digitald PMT international

printr-o posibila punere in comun a bazelor de date de la
Urbanism pentru Politia Locala). Primaria nu pare a utiliza datele
pentru a stimula dezvoltarea digitala si pentru a accelera
obtinerea de rezultate si a imbunatati experientele. Gestiunea
datelor nu pare a avea scopul de a conduce la o calitate mai
buna a serviciilor si eficienta institutiei. Primaria nu pare ca
dispune de o guvernanta adecvata a datelor institutionale (nota
estimata: 1/5)

8.1 Partenerii par a fi implicati Tn mod limitat pentru a extinde/ spori
capacitatile si pentru a satisface nevoile organizatiei si ale
cetatenilor/ clientilor interni (nota estimata: 2/5)

8.2 Parteneriatele nu par a oferi tot timpul cea mai buna valoare si

Ecosistem sustenabilitatea rezultatelor (ex. furnizori de solutii ofera acces
8 integrat redus la bazele de date dupa incetarea contractelor) (nota 14 3,8
de parteneri estimata: 1.5/5)

8.3 Gestiunea si optimizarea contractelor pentru a mentine calitatea,
continuitatea serviciilor, costul, flexibilitatea si riscul pare a fi
limitata; limitarea poate fi indusa si de sistemul de achizitii publice
(nota estimata: 1.5/5)
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, s fees s TP Estimare
Sumar si analiza pe sub-capabilitati (oentru PMT si institutii

. Comparator
maturitate
coordonate)

international
digitala PMT ’
8.4 Pare a exista o limitare privind lanturile valorice ale partenerilor
sunt agile si raspund in permanenta nevoilor organizatiei de a
spori eficienta si de a oferi rezultate eficiente; limitarea poate fi
indusa si de sistemul de achizitii publice (nota estimata: 1/5)

8.5 Implicarea si gestiunea in mod eficient a furnizorilor intr-o
maniera colaborativa in cadrul ecosistemului pare a fi limitata;

limitarea poate fi indusa si de sistemul de achizitii publice (nota
estimata: 1/5)

Scor total

1,7 3,7
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Il. Raportul de transfer de know-how de implementare

A. Descriere generala

Conform caietului de sarcini etapa de pregatire (etapa 1) premergatoare documentului
de cuprinzand strategia de transformare digitala a presupus pregatirea tuturor actorilor
implicati pentru procesul de transformare digitala etapa si a inclus transferul know-how-
ului transformational la personalul tuturor entitatilor implicate in scopul asigurarii tranzitiei
acestora de la modul de lucru traditional si uzat moral de prestare a serviciilor publice
catre un mediu digitalizat complet. Asta in conditile in care, autoritatea contractanta
considera ca transferul know-how-ului transformational este indisolubil legat de
realizarea conceptului de digitalizare avand in vedere ca la nivelul autoritatii contractante
se doreste promovarea unei culturi organizationale in care digitalizarea sa se
regaseasca nativ.

Lista actorilor implicati in etapa de pregatire premergatoare documentului de cuprinzand
strategia de transformare digitala a cuprins minim PMT si entitatile aflate in coordonarea
directa (integrala sau partiala) a autoritatii contractante (conform caietului de sarcini).

Caietul de sarcini indica faptul ca Raportul de transfer de know-how de implementare
demonstreaza implementarea pachetului de masuri agreat, astfel reluam mai jos
masurile din etapa de pregatire (etapa 1 — livrabilele 1 si 2) premergatoare pregatirii
documentului cuprinzand strategia de transformare digitala defalcate pe ariile listate in
caietul de sarcini si dupa cum au fost descrise in livrabilul nr. 1 (predat catre echipa PMT
pe 07.07.2023):

a) Organizatorice
1 Etapa 1 — Livrabil 1: Desfasurarea intalnirii de lansare a proiectului
2 Etapele 1-2: intalniri privind managementul proiectului cu recurentd saptamanala

3 Etapele 1-2: Pregatirea si coordonarea organizatorica in legatura cu livrabilele de
proiect

4 Etapa 1 — Livrabil 1: Identificarea si cooptarea in proiect a persoanelor cheie din
organizatie; maparea actorilor implicati din partea autoritatii contractante; alinierea
livrabilelor privind gradul lor de detaliu si al activitatilor

5 Etapa 1 - Livrabil 1: Pregatirea cerintelor de date conform unor figiere prestabilite
ale consultantilor

6 Etapa 1 — Livrabil 1: Colectarea datelor de catre autoritatea contractanta si
transmiterea acestora catre consultanti
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7 Etapa 1 — Livrabil 1. Revizuirea datelor de catre consultanti si reveniri catre
autoritatea contractanta

8 Etapa 1 - Livrabil 1: Pregatirea/ completarea si alinierea planului de masuri detaliat
la nivel de activitati/ masuri, termene, dependente si persoane implicate din partea
consultantului si a autoritatii contractante, inclusiv cu identificarea posibilelor
probleme si riscuri ce pot aparea si impartirea pe urmatoarele arii: organizatoric,
uman, procedural, tehnic, contractual, educational si comunicational

9 Etapa 1 — Livrabil 1: Operationalizarea/ ajustarea planului de masuri - alinierea
partilor interesate, organizarea sedintelor, alte posibile ajutari si colectarea de date
aditionale daca este cazul, colectare/ aliniere privind inventarul proceselor/
sistemelor etc.

b) Comunicationale

1 Etapa 1 - Livrabil 1: Pregatirea planului de comunicare general privind initiativele
de transformare digitala (actorii implicati si mesajele care vor fi transmise de PMT)

c) Educationale

1 Etapa 1 — Livrabil 2: Pregatirea, lansarea (acesta a fost lansat pe 17.07.2023 si a
fost aplicat pana pe 21.07.2023) si interpretarea rezultatelor unui chestionar privind
gradul de intelegere a digitalizarii de catre angajatii institutiei

2 Etapa 1 — Livrabil 2: Pregatirea materialelor cu concepte privind digitalizarea,
procese si privind managementul schimbarii pornind de la competentele digitale
tintite

3 Etapa 1 — Livrabil 2: Desfasurarea sesiunilor de transfer de know-how catre
personalul PMT si al institutiilor coordonate

4 Etapa 1 — Livrabil 2: Raportul de transfer de know-how de implementare

d) Umane

1 Etapa 1 — Livrabil 1: Identificarea si cooptarea in proiect a persoanelor cheie din
organizatie; maparea actorilor implicati din partea autoritatii contractante; alinierea
livrabilelor privind gradul lor de detaliu si al activitatilor

2 Etapa 1 — Livrabil 2: Pregatirea, lansarea (acesta a fost lansat pe 17.07.2023 si a
fost aplicat pana pe 21.07.2023) si interpretarea rezultatelor unui chestionar privind
gradul de intelegere a digitalizarii de catre angajatii institutiei
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3 Etapa 1 - Livrabil 2: Livrarea sesiunilor de transfer de know-how catre personalul
PMT si al institutiilor coordonate

e) Procedurale

1 Etapa 1 — Livrabil 1. Colectare date — colectare/ pregatire inventar procese/
proceduri

2 Etapa 1 — Livrabil 2: Analiza proceselor specifice fiecarei entitati in parte pentru a
avea o imagine asupra gradul de pregatire pentru digitalizare (maturitatii digitale)
al tuturor entitatilor implicate - vor fi analizate inventarul de procese si ROF-urile,
iar analiza detaliata cu fisa de proces a fost pregatita pentru max. 20 procese
prioritare din punct de vedere al digitalizarii

f) Tehnice

1 Etapa 1 — Livrabilele 1-2: Colectarea datelor si analiza generala a infrastructurii
hardware si software a entitatilor implicate si evaluarea aplicatiilor existente in
cadrul institutiei in vederea stabilirii gradului lor de conformitate cu noul concept
de digitalizare

2 Etapa 1 — Livrabil 2: Determinarea scorului de maturitate digitala folosind
metodologia privind Organizatia Conectata si compararea scorului PMT cu date de
comparatie de la nivel international pentru a vedea unde se situeaza si care este
nevoia de transformare digitala

g) Contractuale

1 Etapa 1 — Livrabil 2: Centralizarea si documentarea in inventarul IT a contractelor
relevante pentru digitalizare existente la nivelul PMT si a institutiilor coordonate

2 Etapa 1 — Livrabil 2: Analiza cadrului legislativ relevant din punct de vedere al
digitalizarii
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B. Rezultatele chestionarului privind competentele digitale si de identificare
ale nevoilor de digitalizare

1. Rezumat rezultate chestionar
Conform sondajului, respondentii au oferit urmatoarele informatii:

60% dintre angajatii care au raspuns au mentionat ca sunt functionari publici, majoritatea
dintre ei ocupand functii de executie.

Aproximativ 45% dintre respondenti au lucrat in primarie sau institutiile coordonate de
peste 15 ani.

94% dintre respondenti utilizeaza telefoane inteligente (smartphone) in fiecare zi, iar
peste 76% dintre acestia au efectuat online plata utilitatilor.

Deoarece peste 42% dintre respondenti nu au realizat niciodata activitati de obtinerea/
eliberarea a autorizatiilor/ acordurilor/ avizelor in mediul online, aceasta competenta ar
putea fi imbunatatita.

Autoaprecierea competentelor digitale ale respondentilor aratd ca peste 77% se
considera capabili s completeze autentificarea in doi pasi prin e-mail, iar 13.5% pot
sprijini/ indruma si alti colegi in acest sens.

Totodata, se remarca nevoie de imbunatatire a competentelor digitale in domenii precum
identificarea continutului ilegal, depanarea erorilor si problemelor tehnice minore —
respondentii care s-au autoapreciat ca nu pot identifica continutul digital postat in mod
ilegal pe internet sau care pot face aceasta filtrare cu ajutor ajungénd la un procent
cumulat de 56.7%.

Ca metode de dobandire de noi cunostinte, respondentii se bazeaza, in principal, pe
auto-educatie si invatare de la colegi, efectuarea de cursuri in mediul online, sau
vizionarea de tutoriale.

Principalii factori limitativi pentru imbunatatirea digitalizarii institutiei au fost identificati ca
fiind lipsa de resurse financiare, de formare a personalului din organizatie, cat si varsta
inaintata si experienta acestuia.

Totodata, exista un grad ridicat de multumire in legatura cu aspectele digitale, in deosebi
programele software utilizate (ex. Word, Excel), dar totodata identificAndu-se nevoia de
imbunatatire sau elaborare a echipamentelor IT care sa permita un mod de lucru
accelerat.

Servicile ce includ fluxul documentelor, precum platile de taxe si impozite, sunt
identificate ca fiind candidati ideali pentru digitalizare din perspectiva respondentilor ca
cetateni ai municipiului Targoviste — acestea fiind si cele mai mare consumatoare de
timp.
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2. Analiza detaliata a rezultatelor la chestionar
intrebarea #1 - Numar respondenti

Chestionarul a fost trimis catre personalul PMT si al institutiilor coordonate si a fost
completat de 208 de respondenti (perioada in care chestionarul a fost deschis pentru
completare a fost 21-25.07.2023 si a fost transmis catre personalul din PMT si din
institutile coordonate de catre echipa de proiect din partea PMT prin link-ul pus la
dispozitie de echipa consultantilor).

. Directia Economica 12

@ Diractia Managementul Proiecte... 10

@ Directia Urbanism 5
. Directia Administratie Publica L... 21
@ sewiciul Urmarirea si Executarea... 0
@ senviciul Achizitii Publice 5
@ Birou Administrativ 1 80
. . - 70
@ Eiroul Contencios Juridic 3
N . - - 60
. Directia de Asistenta Sociala 75
. . . 50
@ Senviciul Public Comunitar Local... 2
» . 40
. Politia Locald Targoviste 8
30
@ Directia de Administrare a Patri... 12
20
. Directia Gradina Zoologica 2
. I I I
. Directia de Salubritate 6 0 I L B_=l. l - l Embl_
@ Diractia Complex Turistic de Nat... 22
@ Teatrul Municipal ., Tony Bulandr... 0
@ Club Sportiv Municipal Targoviste 5
@ seniciul Public Local de Paza 4
. Institutie de invatdmant aflata in... 14

Other 1

intrebarile #2-5 - Indicatorii demografici ai respondentilor

Viziune de ansamblu asupra formelor de colaborare a celor 208 respondenti la
chestionarul de competente digitale & nevoi de digitalizare:

= 60% dintre respondenti sunt functionari publici, iar 78% ocupa o pozitie de
executie
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= Din numarul total de respondenti, peste 45% au mai mult de 15 ani de experienta
in cadrul PMT.

@ Functionar 124
. Personal contractual 82
. Demnitar (numit sau ales) 2
100
90
® 3w 0
80
® 534 11 70
® 5w 62 60
50
® 4554 95
40
® 5564 39 30
@ 65 sau maiin varsta 1 20
P [
D —
100
90
. Sub 1an 3
80
® 12ani 6 70
® 35ani 24 60
50
® c0ani 52
40
® 11-15ani 28 30
. Peste 15 ani 95 20
10
Je—

. Conducere (ex. Director, Sef Ser... 46

. Executie (ex. Consilier, Inspector... 162
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intrebarea #6 - Autoaprecierea realizarii frecventei urmatoarelor activititi
Viziunea de ansamblu:

= 94% din respondenti utilizeazd un smartphone in mod zilnic — reiesind
disponibilitatea de intreprinderi digitale si afinitatea fata de avansul tehnologiei

= 76% din respondenti efectueaza plata utilitatilor online, cel putin o daté la cateva
luni — identificand o mare majoritate de angajati care deja utilizeaza o forma
digitalizata a vechilor metode de realizare a acestor activitati

* Peste 42% din respondenti nu au realizat niciodata activitatea de obtinere a unei
autorizatii/acord/aviz din partea institutiilor publice

M Nu am realizat aceste activitati niciodata ~ ™ Zilnic ™ De 2-3 ori pe sdptdamédna ™ O data pe saptamana ™ Lunar

M O data la cateva luni sau mai rar

‘ 94.2%
|

Utilizarea unui telefon inteligent (smartphone)

Informarea din mediul online {ex. cautare si citire stiri,

.
--
0.5%
|
mm

|
mlmml

]
I@I

14.9% I
'MI! 100% ;
23. 6% 42.3%

100% 0% 100%

cautare de informatii diverse cu ajutorul motoarelor de...

Utilizarea unei aplicatii de bankingy/ plati electronice (pe

calculator sau smartphone)

Plata utilitatilor online

Achizitia de bunuri si servicii online

Programéri online (ex. pentru administratia publica sau
pentru vizite la medic)

Obtinerea de autorizatii/ acorduri/ avize din partea
institutiilor publice si verificarea stadiului acestor cereri

Intrebarea #7 - Autoaprecierea competentelor privind urmatoarele activitati din
mediul digital

Viziunea de ansamblu:

= Peste 77% dintre respondenti se autoapreciaza ca fiind in masura sa completeze
autentificarea in doi pasi via e-mail fara ajutor, dintre care 13.5% pot sprijini/
ndruma alte persoane, identificand astfel o categorie de resurse umane ce
pot fi valorificate suplimentar fata de nevoia de traineri/ resursele
departament IT — o metoda de insusire a competentelor digitale fiind de la
colegi (in proportie de 41.3%)

Aproximativ 20% dintre respondenti au raspuns ca nu stiu sa realizeze urmatoarele
activitati privind mediul digital, mai putin categoriile de identificare a continutului care a
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fost pus la dispozitie in mod ilegal (ex. piratare software, filme etc.) si identificarea
informatiilor/ stirilor false unde autoaprecierea a fost in masura de 24% — identificand
astfel o proportie de respondenti care ar beneficia in urma sporirii competentelor
digitale prin participarea la cursuri de tip ECDL de unde ar dobandi bunele practici
aferente navigarii online.

M Nu stiu cum sa fac acest lucru M Pot face acest lucru cu ajutor M Pot face acest lucru singur(a)

M Pot face acest lucru cu incredere si, daca este necesar, pot sprijini/indruma alte persoane

‘ 34.6%
|

‘ 32.7%
|

8.7%

Identificarea continutul digital care este pus la dispozitie in
mod ilegal (de exemplu, software, filme, carti etc)

. ) . ) o 21.6%
Protejarea de contactele si materialele online nedorite si —

rauvoitoare (de exemplu, mesaje spam, e-mailuri pentru...

ORI P P 0,
Folosesc recomandarile in privinta complexitétii paralelor 15.4%
—
—

pe care le folosesc, folosesc un algoritm personal pentru...

-m
m-

Autentificarea e-mail in doi pasi (de ex. cu e-mail si SMS)

/I

Asigurarea sigurantei datelor dvs. prin verificarea daca site-
ul pe care vi se solicita sa furnizati date cu caracter...

/I
/

acestora si din alte surse
28.4% 42.3%
B

Realizarea unor copii alte datelor dvs. pentru a va asigura
cd acestea sunt in siguranté in cazul unui eveniment...

Identificarea informatiilor/ stirilor false si verificarea

100% 0% 100%

Intrebarea #8 - Autoaprecierea competentelor privind urmatoarele activitati din
mediul de lucru

Peste 60% dintre respondenti pot realiza urmatoarele activitati de unii singuri, iar peste
16% dintre acestia pot indeplini aproape toate activitatile cu incredere si daca este
nevoie pot sprijini/ indruma pe altii, mai putin activitatile de imprimare, scanare si utilizare
generala a calculatorului (inclusiv navigare internet si folosire website-uri), unde
procentele au fost mai aproape de 29%. Din aceste dimensiuni din nou reiese
oportunitatea de a valorifica cunostintele deja dobandite de marea majoritate a
angajatilor.

Dimensiunile cu cele mai mare lipsuri de autonomie sunt remedierea erorilor Si
problemelor tehnice minore, céat si gasirea de solutii pe internet, ambele avand un
procent cumulat de 40% — ceea ce denota o nevoie de aprofundare a intelegerii
modului de lucru cu instrumente digitale, pentru ca angajatii sa poata capata un
anumit grad de autonomie in depanare, ameliorand astfel presiunea asupra resurselor
departamentelor IT corespunzatoare.
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M Nu stiu cum sa fac acest lucru W Pot face acest lucru cu ajutor M Pot face acest lucru singur(a)

M Pot face acest lucru cu incredere si, daca este necesar, pot sprijini/indruma alte persoane

Come |

‘ 60.6%
|

28.8%

Utilizarea generala a calculatorului (deschidere,
restart, navigare Windows, organizare fisiere etc.)

4w | 63

Lo . . . . 28.8%
Folosire instrumente online (navigare internet si

accesare website-uri)

-
Imprimare fisiere -1 | B

i | oLt |
|
0%
| | | 50% |

17.3%
16.3%
16.8%

100% 0% 100%

Scanare documente

Utilizare periferice teleconferinta (camera web,
microfon/ casti)

Gasirea de solutii pe internet atunci cdnd va 13.5%

confruntati cu o problema tehnica

Remedierea erorilor si problemelor tehnice minore 13.9%

(de ex. prin restart sau depanare conform...

Utilizarea de instrumente de invatare online pentru a 11'5%

va imbunatati competentele digitale (de exemplu,...

2o || a2%
e | a3

C168% || sasv

intrebarile 9-10 - Activitatea privind programele informatice
Viziunea de ansamblu:

= Doar 8% dintre respondenti utilizeazé platformele web de tip Microsoft
SharePoint in cadrul activitatilor desfasurate — avand in vedere beneficiile aduse
de portalurile de acest tip, cat si de sporirea utilizarii acestora, se identifica o
nevoie de aprofundare a cunostintelor digitale de aceastéa categorie;

= Peste 14% dintre respondenti utilizeaza programele de editare text (ex. Microsoft
Word) in cadrul lucrului, dintre care 84.2% pot utiliza programul fara ajutor si
20.7% ii pot indruma pe ceilalti;

= Aproape 80% dintre respondenti utilizeaza programe de e-mail (ex. Microsoft
Outlook) si 79% dintre acestia pot desfasura activitatea fara ajutor sau sunt in
masura de a-i indruma pe altii — se identifica din nou oportunitatea de utilizare a
angajatilor ce deja poseda aceste cunostinte.
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Program e-mail (Microsoft Outl... 167
Program editare text (Microsoft ... 174

Program calcul tabelar (Microso... 144 200
180
160

Program navigare internet (Chro... 186 140
Program privind munca in echip... 68 120

100
Program privind editarea docu... 140

8
Program privind semnatura elec... 97 6
Spatii virtuale de lucru partajate... 50 I I I
Program de lucru cu baze de da... 49
g 0 |

Platforme web pentru diseminar... 17

Program editare prezentari (Mic... 81

o
S o o o

Program de planificare/program... 39

M Nu stiu cum sa fac acest lucru M Pot face acest lucru cu ajutor M Pot face acest lucru singur(a)

M Pot face acest lucru cu incredere si, daca este necesar, pot sprijini/indruma alte persoane { 11.5% ‘ ‘ 64.9% ‘
14.4%
Program e-mail (Microsoft Outlook sau similar)
e | eas%

8.
Program editare text (Microsoft Word sau similar)
53.4%
e | e 202% | 584%
Program calcul tabelar (Microsoft Excel sau similar) |
40.9%
_ o _ 10.9% o7 | | 409%
Program editare prezentari (Microsoft Power Point sau |
similar)
106% | | 67.3%
.07/0
31.7%

% | s1a%

20.7%

16.3%

17.8%

Program navigare internet (Chrome, Edge sau similar)

i - P - - 0/
Program privind munca in echipd si teleconferinte, incl. 19.2%

pentru munca de la distantd (Microsoft Teams sau similar)

Pragram privind editarea documentelor PDF (Adobe sau 13.9%

similar)
20.7%

10.1%
13.5%

Program privind semnatura electronica calificata extinsa

RN
Spatii virtuale de lucru partajate precum Server sau Cloud |
pentru gestiunea fisierelor digitale

C365% || 269% |
Program de lucru cu baze de date (Microsoft Access sau |
similar) I~

14.4%

RN
iy [

100% 0% 100%

Platforme web pentru diseminarea informatiilor (Microsoft 43.3%
Sharepoint sau similar)

39.4%
Pragram de planificare/ programare a activitatilor (Planner, 33.2%
Calendar Qutlook sau similar)
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intrebarea #11 — Modalitatile de dobandire a competentelor digitale detinute/

folosite in activitatea profesionala:

Viziunea de ansamblu:

= 60% dintre respondenti se autoapreciaza ca fiind autodidacti in vederea
dobandirii cunostintelor digitale, indicand aceastd metoda ca fiind cea mai

frecvent utilizata;

= A doua cea mai raspandita metoda este insusirea de competente digitale de la
colegi, in proportie de 41.3% - identificandu-se astfel o sinergie intre
respondentii autonomi si a diseminarii competentelor acestora in randul

colegilor.

Din scoala

Din facultate

Cursuri de specializare generale,...

Cursuri de specializare finalizate...

De la colegi
Autodidact

Other

53

78

42

77

86
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140
120

100

60
40
20 I
0 —

Intrebarea #12 — Modalititile de invatare considerate potrivite in vederea
dobéandirii de noi competente digitale —ordonate in ordinea preferintelor:

Cursurile online (cea mai potrivita metoda pentru 37% dintre respondenti), vizionarea de
tutoriale si platformele specializate online constituie topul primelor 3 modalitati de

invatare potrivite pentru respondenti.

Cursuri online
Vizionarea de tutoriale video

Platforme specializate online

Indrumarea unui coleg din depa...

Sesiuni de Tntrebari si raspunsuri

Cursuri in format fizic

indrumarea unui coleg din depa...

Autodidact

Proximitatea ierarhica a preferintelor
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Intrebarea #13 - Principalul factor care limiteaza dezvoltarea competentelor
digitale ale personalului:

= 114 (55%) respondenti au mentionat ca nu stiu care este factorul principal

= 28 (13%) respondenti indica lipsa de resurse financiare (bugetul, performanta
echipamentelor) ca fiind cel mai important factor

= 26 (13%) respondenti au afirmat lipsa de formare (competente digitale, cursuri,
programe de training sau traineri) ca fiind cel mai important factor

= 15 (7%) respondenti mentioneaza varsta inaintata, educatia, experienta, frica
sau dorinta de comunicare in mod direct ca factori

= 14 (7%) respondenti au indicat lucrul cu publicul, volumul de munca, specificul
activitatii sau timpul insuficient ca fiind cel mai important factor

= 9 (4%) respondenti au mentionat ca factor principal lipsa cunostintelor sau
aptitudinilor digitale

= 2 (1%) respondenti au indicat lipsa unei strategii si a personalului IT ca factor

Lipsa Lipsa unei
Lucrul cu publicul/Volumul cunostintelor/aptitudini strategii/personal IT
mare de munca/Nu sunt 1%
necesare in
Varsta
inaintata/Educatie/Exp

erienta/Dorinta de
comunicare in mod

Nu stiu

Lipsa de formare 55%

(cursuri, programe
de training)
13%

Lipsa de resurse
financiare (bugetul,
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intrebarea #14 - Gradul de satisfactie al personalului privind aspectele IT si de
digitalizare:

Se remarca un grad ridicat de multumire in legatura cu aspectele digitale, desi
multe dintre acestea sunt identificate ca prime nevoi/ oportunitati de imbunatatire
Tn cadrul aspectelor chestionare in intrebarea nr. 14, cea mai vizata dintre acestea este
dimensiunea aferenta programelor software utilizate (ex. Word, Excel), ce are un procent
cumulat de satisfactie de 76.5%.

Totodata, dimensiunea cu cel mai ridicat nivel de nemultumire din partea respondentilor
este cea a Echipamentele IT (calculator desktop, laptop, periferice, avand un procent
cumulat de 25%.

M 1 - Foarte nemultumit M 2 — Nemultumit M 3 - Multumit B 4 - Foarte multumit B Nu este cazul

Echipamentele IT (calculator desktop, laptop, periferice) _

care mi-au fost alocate

:
Programele software pe care le utilizez (ex. Word, Excel)

ETTRRRTTI
I

17.8%

101% | coe% | | 159%

55.3% 13.5%

Aplicatiile 1T/ sistemele informatice pe care le utilizez (ex
platformele de depunere/ inregistrare/ circulatie...

Nivelul de serviciu al functiei IT {(ex. promptitudine, calitate

etc) si deschiderea din partea lor de a ma ajuta cu...

i i i a
Instrumentele care permit lucrul online/ de la distanta
Formularele online folosite in momentul de fata

13.9%

26.9%

100% 0% 100%

intrebarea #15 - Principalele deficiente/ neajunsuri si ce poate fi imbunatatit din
punct de vedere al digitalizarii (echipamente IT, programe, aplicatii etc.):

* 89 (43%) nu au mentiuni in acest sens

= 86 (41%) respondenti mentioneaza modernizarea de echipamente hardware &
achizitia de programe noi/ licente software

» 12 (6%) respondenti identifica lipsa cunostintelor, aptitudinilor digitale, cursurilor
si fluxul deficitar

= 11 (5%) dintre respondenti identificd nevoi de digitalizare (interconectare a
departamentelor, programe in raport cu alte institutii, aplicatii dedicate)

" 6 (3%) respondenti mentioneaza lipsa fondurilor, a unei platforme sau a timpului

= 4 (2%) respondenti considera ca este in ordine situatia actuala
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Verbatim - selectie

,Circulatia documentelor (pe e-mail) este deficitara, nu respecta intotdeauna traseul corespunzator”
,Echipamente IT uzate, programele utilizate nu detin licenta”
~Scanner si in mod special imprimanta! - ce avem ne ingreuneaza mult activitatea.”
LInstruire si formare profesionala”
»Sunt probleme in toate aspectele echipamente, programe, aplicatii, cursuri de formare”

~Consider ca pentru o buna functionare a digitalizarii ar fi nevoie ca toate calculatoarele din sediu sa fie
de o generatie actuala.”

LAplicatii cu Circuitul documentelor”

Intrebarea #16 - Activitatile profesionale cuprinse in fisa de post/ solicitate de catre
factorii de conducere care sunt cele mai mari consumatoare de timp:

= 94 (45%) respondenti mentioneaza circuitul documentelor (redactarea,
semnarea, transmiterea, verificarea) ca fiind factorul principal
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= 52 (25%) respondenti au raspuns ca nu este cazul / nu pot identifica vreo actiune
anume

= 10 (5%) mentioneaza intocmirea anchetelor sociale sau elaborarea de planuri de
actiuni si programe adaptate pentru serviciile sociale

Verbatim - selectie

.Elaborarea de documente si semnarea acestora”

,Publicarea documentatiilor de atribuire in SEAP, analiza ofertelor operatorilor economici.”
»Verificare documentatii tehnice si economice, verificare oferte tehnice si economice pentru achizitii”
,Volumul mare de documente de completat”

.Evaluarea si monitorizarea serviciilor sociale, intocmirea rapoartelor de activitate”
+~Anchete sociale”

»Modalitatea privind obtinerea avizelor in vederea incheieri Acordurilor de Cooperare”

Intrebarea #17 - Servicii pe care personalul considera ca ar trebui sa fie complet
digitalizate din perspectiva cetatenilor:

= 70 (34%) respondenti nu reusesc sa identifice sau mentioneaza ca nu este cazul
unui serviciu care ar trebui complet digitalizat din perspectiva cetatenilor

" 66 (32%) mentioneaza interactiunile cu cetatenii aferente depunerii / obtinerii de
documente

= 35 (17%) respondenti mentioneaza activitatile aferente taxelor si impozitelor

= 37 (18%) mentioneaza toate sau majoritatea serviciilor oferite

Verbatim - selectie

In calitate de cetatean, eu as dori sa primesc adeverinte, raspunsuri, acte, orice se poate online,
semnate cu semnatura digitala”

»1oate compartimentele, dar in principal Registratura”

,Digitalizarea ofera o perspectiva actuala, Tnsa dat fiind faptul ca multi cetateni nu stiu sa foloseasca
platformele online poate crea o discrepanta. Tns& cred ca unele servicii, cum ar fi programarea pentru
plata unei taxe sau cumpararea biletelor la diverse evenimente ar ajuta.”

»,Nu Tn totalitate avand in vedere ca persoanele varstnice nu se vor descurca cu digitalizarea”
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»Lucrul cu publicul”
,Taxe si impozite, urbanism”

»Toate serviciile din subordinea acestor institutii”

Intrebarea #18 - Principalul factor care limiteaza digitalizarea primariei/ institutiei
coordonate in opinia personalului:

= 89 (43%) dintre respondenti considera ca nu exista sau nu pot identifica un factor
limitativ

= 39 (19%) identifica lipsa competentelor digitale atat in cadrul institutiilor cat si al
cetatenilor

= 32 (15%) dintre respondenti identifica lipsa fondurilor pentru programe de
digitalizare

= 29 (14%) mentioneaza stadiul tehnologic din prezent ca fiind inadecvat
(echipamentele IT de lucru depasite, absenta licentelor, lipse echipament)

* 10 (5%) considera varsta inaintatd a cetatenilor orasului sau inertia ca fiind
factorul principal

= 5 (2%) identifica lipsa unei culturi organizationale adecvate sau neimplicarea
conducerii

Verbatim - selectie

,Nu cred ca trebuie sa existe vreun factor care sa limiteze utilizarea tehnologiei si a datelor in format
digital.”

,Obiceiul vechi de a arhiva orice document in format fizic, implicit de a face risipa de hartie.”
,Lipsa fondurilor bugetare”

,Un factor al limitarii digitalizarii ar fi acela ca multi dintre cei care lucreaza cu un calculator nu stiu sa il
foloseasca.”

,Dotarea insuficienta la acest moment, dar si lipsa personalului specializat”

,Gradul de respingere din partea functionarilor a tot ceea ce este nou si ii scoate din confortul cu care
sunt obisnuiti”

,O mare parte din beneficiari nu sunt scolarizati si nu pot sa acceseze o baza de date sau nu detin
mijloace electronice (telefon, calculator) pentru a trimite sau primi documente, sau informatii.”
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Intrebarea #19 - Alte opinii, idei, nevoi considerate importante/ relevante, privind
invatareal/ insusirea de competente digitale si de digitalizare a primariei (sau a
institutiilor coordonate):

= 136 (65%) dintre respondenti nu au alte mentiuni sau idei in acest sens

= 37 (18%) considera nevoia de formare digitala periodica, prin cursuri de
specialitate, ca fiind necesara

= 4 (2%) simt lipsa unui informatician / departament de digitalizare dedicat acestei
nevoi

Verbatim - selectie

,Documentatia unei persoane fizice/juridice depusa la primarie, sa poata fi utilizata si de catre un alt
serviciu/directie a primariei”

,Cursuri privind modalitatea de lucru privind digitalizarea la nivelul institutiilor publice/indrumarea
colegilor din departamentul IT”

,Nevoia de formare in zona digitald prin cursuri fizice”
,Dotarea cu echipamente IT performante echipate cu software licentiate.”

,EU cred ca este foarte importanta dotarea cu echipamente necesare digitalizarii, pe de o parte, iar pe
de alta parte, formarea personalului.”

,O corelare a informatiilor intre compartimente si posibilitatea de a fi folosite macar in citire, pentru
emiterea corecta a documentelor”

,Consider ca evolutia este importanta, ca ar trebui sa se renunte la atata risipa de hartie, ca tehnologia
trebuie folositd, Th mod corect si eficient, in toate domeniile de activitate.”

,Ca nevoie principala este constituirea si respectarea unui program de lucru cu publicul pentru a evita
intreruperea activitatii noastre in orice moment”

.Pregatire profesionala anuala in domeniul digitalizarii”

»EXistenta unui serviciu care sa se ocupe strict de aceasta problema”
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C. Informatii privind sesiunea de transfer de know-how

Sesiunea de transfer de know-how a fost desfasurata pe data de 20.07.2023 si a fost
livrata Tn format fizic la sediul PMT.

Subiectele adresate in cadrul acestei sesiuni sunt descrise pe scurt mai jos:

= |Introducere - prezentarea echipei prezente din partea consultantului;
prezentarea participantilor din partea PMT si a institutiilor coordonate,
prezentarea participantilor si exercitiu de cunoastere pentru participanti
prezentarea temelor care vor fi atinse in sesiune, culegerea eventualelor
asteptari din partea participantilor;

= Prezentarea generala a proiectului in desfasurare privind strategia de
transformare digitala — prezentarea etapelor si a activitatilor de proiect,
prezentarea unor aspecte metodologice (metodologia Organizatia Conectata) si
de paradigma privind transformarea digitala (importanta managementului
schimbarii, migrarea de la un model traditional al administratiei publice locale
catre un model viitor digitalizat);

= Managementul proceselor si metodologia Lean — prezentarea conceptelor
privind definirea proceselor, a unor metode de management al proceselor (ex.
cartografierea proceselor, optimizarea proceselor incl. prin utilizarea unor
instrumente digitale), prezentarea unor concepte de optimizarea pornind de la
metodologia Lean (ex. analiza volumetriei, analiza cost-beneficiu, arborele logic,
diagrama Ishikawa, analiza lantului de valoare etc.);

= [nstrumente digitale - introducerea conceptelor de digitizare/ digitalizare/
transformare digitala, introducere si exemplificare pentru concepte digitale utile
de baza sau mai avansate (ex. lucrul de la distanta, aplicatii de SharePoint,
aplicatii pentru calendar, automatizarea proceselor/ RPA, arhiva electronica,
tipurile de semnaturi electronice, sigiliul electronic inteligenta artificiala, datele
deschise, digital twin - ,,geamanul digital”);

= Managementul schimbarii - introducerea unor concepte privind managementul
schimbarii, ex. diagrama Angajatii stiu/ pot/ vor; introducerea ciclului privind
managementul schimbarii aplicat la proiectele de digitalizare, prezentarea unor
aspecte de rezistenta la schimbare si cum pot fi adresate, prezentarea diagramei
,,valea plangerii” aplicata la managementul schimbarii, prezentarea metodologiei
privind planul de comunicare;

= Managementul proiectelor & managementul timpului - aspecte privind
managementul proiectelor in legatura cu proiectele de digitalizare care vor fi
implementate (definirea unui proiect, organizarea unui proiect, rolurile dintr-un
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proiect, procese relevante privind managementul proiectelor), aspecte privind
managementul timpului (identificarea activitatilor mari consumatoare de timp,
organizarea activitatilor — incl. cu instrumente digitale, aspecte privind
delegarea).

Suportul de curs folosit pentru sesiunea de transfer de know-how se regasesc in
urmatoarea anexa - Anexa nr. 8 — Materialele suport folosite pentru sesiunea de
transfer know-how.

Au fost invitati sa participe la aceasta sesiune intregul personal al PMT si inclusiv din
partea institutiilor coordonate. Prezenta efectiva a fost de 35 de participanti (lista celor
prezenti se regaseste in Anexa nr. 9 — Listele de prezenta la sesiunile de transfer de
know-how).
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[ll. Lista anexelor acestui document

Anexa nr. 1 - Fisier Excel — Jurnal de proiect - Stadiu cerinte de date

Anexa nr. 2 — Lista procedurilor primite

Anexa nr. 3 — Fisier Excel — Inventar IT pentru Primarie si subordonate

Anexa nr. 4 — Diagrama arhitectura IT pentru Primarie

Anexa nr. 5 — Diagrama arhitectura IT pentru Primarie si subordonate

Anexa nr. 6 — Fisier Excel — Inventar IT pentru institutile de Tnvatamant

Anexa nr. 7 — Diagrama arhitectura IT pentru institutiile de invatamant

Anexa nr. 8 — Materialele suport folosite pentru sesiunile de transfer de know-how

Anexa nr. 9 — Listele de prezenta la sesiunile de transfer de know-how
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